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Seu Chico da Mata (Francisco Origi Rossini)
vem restaurando areas de florestas ao redor
de nascentes ha mais de 30 anos. Ele é

um dos produtores rurais que faz parte do
projeto Coalizdo Cidades pela Agua.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

| G4-1]

Nesse ano em que a Coca-Cola completa 75 anos de atua-
cdo no Brasil, retorno com grande entusiasmo, apos liderar
as unidades da China e Coreia do Sul. Quando olhamos a
diversidade do nosso Pais, sob todos os aspectos, sejam
culturais ou regionais, ndo tenho duvidas do nosso enorme
potencial de crescimento. Orgulho-me de fazer parte des-
se momento e de compartilhar, neste quinto Relatdrio de
Sustentabilidade, nossos resultados econémicos, sociais e
ambientais.

Desde que assumi a lideranca da empresa, participei de
importantes encontros com especialistas e sociedade em
uma jornada continua de didlogos transparentes, essenciais
para a estratégia de negdcio.

Como lider da industria de bebidas, escolhemos fazer
mais — e nao apenas dizer mais. Estamos evoluindo
sempre para oferecer os melhores produtos para 0s Nossos
consumidores, além de levar a sustentabilidade para o
centro do nosso negdcio e das nossas marcas. Sabemos
gue é crescente o interesse dos consumidores em conhecer
0 que estd por tras dos produtos que consomem e os
impactos que causam na sociedade e no meio ambiente.
Nossa visdo 2025 reforca esse direcionamento: Queremos
ser o sistema que cuida das pessoas, das comunidades e
do meio ambiente. Temos a certeza de que ao criarmos
impacto social positivo nas comunidades e no meio

“ESTAMOS EVOLUINDO SEMPRE
PARA OFERECER OS MELHORES
PRODUTOS PARA OS NOSSOS
CONSUMIDORES, ALEM DE LEVAR
A SUSTENTABILIDADE PARA O
CENTRO DO NOSSO NEGOCIO E
DAS NOSSAS MARCAS.”

ambiente, estamos colaborando também com o progresso
e o0 crescimento da companhia.Nossos avancos nos
ultimos anos evidenciam essa evolucao.

Na gestdo da dgua, principal matéria-prima do nosso
negdcio, criamos a plataforma Agua+ que consolida os
nossos esforcos dentro e fora dos nossos muros. Hoje,
conseguimos devolver a natureza o dobro da dgua utiliza-
da em nosso processo produtivo. Esse éxito foi alcancado
gragas aos programas de reflorestamento e conservagao

AGuA

SAUDE E
PORTFOLIO

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

EMBALAGENS

GRI
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DO PRESIDENTE

Fabrica da Coca-Cola Andina, em

Jacarepagua, Rio de Janeiro (RJ).

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
COMPARTILHADO

NOSSOS ENERGIA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

“OS TEMPOS MUDAM E AS PESSOAS ESPERAM
QUE CRESCAMOS E MUDEMOS COM ELAS.
PORTANTO, ESTAMOS ABRACANDO O FUTURO
E ACELERANDO NOSSQOS ESFORCOS PARA
REPENSAR NOSSAS BEBIDAS NO MUNDO."

de bacias hidrograficas que desenvolvemos, assim como as
acoes de eficiéncia e de reuso nas fabricas. Entre todos os
Nossos compromissos com a melhor gestdo desse recurso,
qgueremos fortalecer nossa atuacdo no acesso a dgua pota-
vel, um problema que afeta 35 milhdes de pessoas no Pais.
Para isso, usaremos a expertise e a capilaridade do Sistema
Coca-Cola Brasil para contribuir, em conjunto com outros
parceiros, com o acesso a dgua em comunidades, principal-
mente, nas regides Norte e Nordeste.

Com relacdo ao nosso portfdlio, estamos sempre ino-
vando para oferecer as pessoas as bebidas que elas de-
sejam e adoram. Mas, quando o nome de sua empresa &
reconhecido mundialmente, é crucial escutar o que os con-
sumidores querem e precisam de vocé. Os tempos mudam

€ as pessoas esperam que crescamos e mudemos com elas.

Portanto, estamos abracando o futuro e acelerando nossos
esforcos para repensar nossas bebidas no mundo, incluin-
do novas categorias, novas receitas e, sempre que possivel,
adicionando mais beneficios, como nutricdo e hidratacao.
Somente nos ultimos trés anos, reduzimos o acucar adi-
cionado de 42 produtos, além de torna-los mais nutritivos,
com a adicdo de vitaminas e minerais.

O Sistema Coca-Cola Brasil, com suas 42 fabricas,
presentes em todas as regides do Pais e com uma forca
de trabalho composta por 62,6 mil pessoas, € o maior
produtor de bebidas ndo alcodlicas do Brasil. Essa extensao
e relevancia aumentam nossa responsabilidade de criar e
gerar valor, além dos muros de nossas operacgdes.

Gostaria de encerrar essa mensagem, agradecendo
a todos que, direta ou indiretamente, vém contribuindo
COoNnoOsco nessa jornada, em especial, aos funcionarios que
fazem parte do nosso Sistema e trabalham diariamente
para alcancarmos nossos objetivos de negodcio e de
desenvolvimento sustentavel. Boa leitura!

Henrique Braun
Presidente da Coca-Cola Brasil

EMBALAGENS

GRI
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SOBRE ESTE RELATORIO

| G4-17 | G4-22| G4-23| G4-28| G4-29| G4-30| G4-31| G4-32| G4-33 |

ESTE E O QUINTO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA COCA-COLA BRASIL,
ELABORADO CONFORME AS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI),
VERSAO G4, OPCAO ESSENCIAL. AS INFORMACOES REPORTADAS SAO REFERENTES
AO PERIODO DE 2016 (DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO) E ABRANGEM OS NOVE
GRUPOS FRANQUEADOS E A JOINT VENTURE LEAO ALIMENTOS E BEBIDAS, QUE
COMPOEM O SISTEMA COCA-COLA BRASIL.

Nossa gestdo em sustentabilidade é
Fabrica da Coca-Cola Andina apresentada por meio da estratégia
de Valor Compartilhado, assim como
pelas metas, desafios e resultados

da companhia. Ao longo desse
relatdrio esta sendo demonstrado o
desempenho de 21 indicadores, sendo
18 completos, e 3 parciais. Para efeitos
de comparacao, sempre que aplicavel,
mostramos a série historica dos dois
ciclos anteriores. No ultimo relatdrio,
publicado em 2015 e referente ao
biénio 2014/2015, foram reportados 24
indicadores (16 completos e 8 parciais).
Seguimos também com o reporte de

alguns indicadores do conteudo setorial PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE AS NOSSAS ACOES EM
SUSTENTABILIDADE, ACESSE

da Industria de Processamento de

NO CASO DE DUVIDAS OU COMENTARIOS SOBRE O RELATORIO,
Alimentos (Food Processing). O relatorio DISPONIBILIZAMOS O TELEFONE

nao foi submetido a verificacdo externa.


http://cocacolabrasil.com.br

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

PESSOAS

Aderimos a Iniciativa
Empresarial pela
Igualdade Racial.

S51%

do quadro de funciondrios

da Coca-Cola Brasil

é formado por mulheres.

Das novas
contratagoes, em 2016,

62%

foram mulheres.

O Comité de Liderancas
para o Futuro promove
condicoes favoraveis &
diversidade.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

SOBRE ESTE

RELATORIO

COMUNIDADES

186

mil pessoas impactadas
pelos programas
sociais do Sistema
Coca-Cola Brasil.

36,2

mil jovens formados
pelo Coletivo Jovem.
Um recorde na historia
do programa.

+de
300

jovens formados no
Coletivo trabalharam nos
Jogos Olimpicos Rio 2016.

NEGOCIO

VALOR
COMPARTILHADO

AGUA

Devolvemos a
natureza

2X

a quantidade

de agua utilizada
€M NOSSO Processo
produtivo.

-30%

foi o percentual de
reducdo da quantidade
de dgua necessaria
para produzir 1litro de
bebida, desde 2001.

+de
R$20

milhdes serdo investidos,
até 2020, em inovacdo
para o acesso a agua
potavel no Brasil.

NOSSOS
COMUNIDADES IMPACTOS
SAUDE E
PORTFOLIO

60

produtos fiveram suas
receitas aprimoradas
nos Oltimos seis anos.

Nos 0Oltimos trés anos,
reduzimos o agucar
adicionado de

42

bebidas,além de
tornda-las mais nutritivas.

78%

das marcas tém
versoes de baixa caloria.

53%

das bebidas sdo
oferecidas em embalagens
de 250 ml ou menos.

ENERGIA
E CLIMA AGUA

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

+de
100

representantes da
sociedade civil, empresas,
ONGs e entidades
setoriais participaram

dos nossos didlogos.

Em conjunto com a indUstria

de bebidas, mudamos

o portfélio de produtos
vendidos diretamente as
cantinas de escolas com
criancas até 12 anos.

Aderimos,
junto a

] 1 empresdas

multinacionais, o
Compromisso pela
Publicidade Responsavel
para Criancas.

PORTFOLIO

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

32,2%

do volume de acicar
que compramos tem
certificacdo internacional
em sustentabilidade.

Cerca de

80%

das nossas frutas
envolvem agricultores
de base familiar.

100%

do guarana utilizado
em nossos produtos
é produzido no
Amazonas.

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL EMBALAGENS
EMBALAGENS

-17%

foi o percentual de
reducdo da gramatura
das embalagens PET
de 2008 a 2016.

Estamos ampliando

o uso de embalagens
retorn@veis em nosso
portfolio.

+de
60%

da composicdo de
novas latas de aluminio

e das garrafas de vidro
& de material reciclado.

Apoiamos

30%

das cooperativas de
catadores do Pais, por meio
do Coletivo Reciclagem.

GRI
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MATERIALIDADE

SOBRE ESTE

RELATORIO

NOSSO
NEGOCIO

VALOR

| G4-18| G4-19| Em 2015, realizamos um processo de materialidade

estratégico a fim de definir os temas prioritdarios para a companhia,

sob o ponto de vista das nossas partes interessadas, e dar mais
transparéncia as nossas agoes, impactos e compromissos.

A construcao da matriz de materia-
lidade foi baseada em uma sintese
de métodos quantitativos, principios
de materialidade preconizados pelo
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), pelo International Inte-
grated Reporting Council (IIRC), pela
Global Reporting Initiative (GRI) e
pelo World Economic Forum (WEF),
no modelo de negdcio e na analise
de tendéncias.

Identificacdo Externa

Foram mapeadas as principais tendén-
cias e questdes externas que afetam
0 Nosso ambiente de negdcios, por
meio de publicacdes e estudos inter-
nacionais. Além disso, foram realiza-
das entrevistas com 11 diferentes
stakeholders, especialistas em saude,
dgua, consumo consciente, susten-
tabilidade corporativa, biodiversi-
dade, negdcios de impacto e bens
de consumo.

Identificacdo Interna
Foram feitas 12 entrevistas com exe-
cutivos da alta administracdo, com o

objetivo de capturar a visao estratégica
da empresa, seus principais desafios

e perspectivas para o setor no longo
prazo. O diagnodstico incluiu também
pesquisas em documentos publicos e
internos da Coca-Cola Brasil.

Priorizacao

Consistiu em uma analise de frequén-
cia e relevancia de mencdes para
classificar, entre os temas previamente
identificados, aqueles mais citados
pelas fontes consultadas. O resulta-
do desse processo foi uma matriz de
relevancia, priorizando-se as questdes
gue podem vir a impactar o negdcio
da Coca-Cola Brasil no futuro.

Validacgao
Apods a consolidacdo, o resultado
foi validado internamente.
Consideramos todas as 16
guestdes levantadas no processo
de materialidade relevantes para a
Coca-Cola Brasil. Para fins de relato,
priorizamos o aprofundamento
dos oito primeiros temas materiais,
divididos em cinco capitulos.

COMPARTILHADO

COMUNIDADES
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NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA
E CLIMA

SAUDE E DIALOGO E

AGUA PORTFOLIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

ENGAJAMENTO

AGRICULTURA

SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Os temas obesidade, transparéncia e rotulagem, portfélio de produtos e marketing
2.0 estdao sendo abordados no capitulo Satde e portfélio. Energia e clima, pessoas
e comunidades, por serem considerados importantes para a empresa, também estao
sendo apresentados neste relatdrio.
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IDENTIFICACAO INTERNA

® Responsabilidade pela agua
® Obesidade

® Transparéncia e rotulagem
® Portfdlio de produtos

® Didlogo e engajamento

® Agricultura sustentavel

® Marketing 2.0

® Embalagens

® Inovacdo e novos negocios
® Energia e clima

® Pessoas

® Papel das mulheres

® Taxacao e subsidios

® Hiperconectividade

® Mobilidade urbana

® Comunidades

GRI
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NOSSO NEGOCIO

| G4-3|G4-4|G4-5|G4-6|G4-7| G4-8| G4-9|G4-13 |

GRUPOS DE FABRICANTES
NUMERO DE FABRICAS*

@ UBERLANDIA 1
Ha 75 anos no Brasil, somos a maior produtora de bebidas nao

@E ANDINA 3
alcodlicas do Pais e estamos entre as quatro maiores operagoes @= BANDEIRANTES 2
da The Coca-Cola Company, presente em mais de 200 paises. @l Cvi1

77 SOLAR 13

Em linha com a nova estratégia global de negodcios, gueremos nos tornar @l SOROCABA 1
uma companhia de bebidas completa. O objetivo é oferecer as pessoas mais @ BRASAL 1
das bebidas que elas querem — incluindo op¢des com pouco ou henhum “ @ FEMSA 13
acucar, num amplo leque de categorias — em diferentes embalagens e & SIMGES 4
disponiveis em mais lugares. Construir um portfdélio de marcas centradas no _
consumidor exige mudar o foco do que a companhia quer vender para o que LEAD 3
0s consumidores querem comprar.

Nosso portfdlio inclui dguas, chas, refrigerantes, néctares, sucos, bebidas

esportivas e café - ao todo sdo 152 produtos, entre sabores regulares e
versdes de baixa caloria.

75 (19 |3,2 (62,6

@ Fabricas de refrigerantes
@ rabricas de dgua, sucos e chas
@ rabrica de concentrados

Com sede no Rio de Janeiro (RJ),
atuamos como uma companhia de
natureza juridica limitada (Ltda.)

ANOS MARCAS BILHOES DE MIL FUNCIONARIOS e temos em nosso sistema de
NO BRASIL INVESTIMENTOS | NO SISTEMA franqueados, nove grupos e a joint
EM 2017 COCA-COLA BRASIL venture Ledo Alimentos e Bebidas.
Em relacdo as alteracdes ocorridas
42 ]52 9 3 na estrutura de producdo, a principal
' *As cores do mapa mudanca foi a aquisicdo da marca La-
FABRICAS PRODUTOS BILHOES DE tondimento do cada ticinio Verdedcf/mpo’ no f:”aF' de 2015,
L|TROS grupo de fabricantes. € a compra Ga vonpar pela remsa.
PRODUZIDOS' 1_ Até o final de 2016, a Laticinio Verde Campo nao
EM 2016 PARA CONHECER MAIS NOSSOS PRODUTOS, havia sido incorporada integralmente nos controles

da Coca-Cola Brasil. Por este motivo, a marca ndo
ACESSE .
estd sendo contemplada no escopo de todos os
indicadores deste relatdrio.
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SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO VALOR

COMPARTILHADO

NEGOCIO

COMPROMISSO E ETICA

| G4-56 | Pautamos nossas acdes

em sodlidos principios e praticas
empresariais gue promovem nossa
cultura forte, inovadora e colaborativa,
comprometida com o comportamento
ético, a responsabilidade e a
transparéncia. O Cédigo de Conduta
Comercial orienta nossa postura
empresarial, exigindo honestidade

e integridade em todos os assuntos.
Suas diretrizes aplicam-se a todos

0s associados e reforcam nossas
responsabilidades com a empresa,
entre ndés mesmos, com os clientes,
fornecedores, consumidores e
governo.

Respeitamos os Principios de
Direitos Humanos Internacionais,
incluindo a Declaracao de Direitos
Humanos das Nacdes Unidas e
a Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre os
Principios Fundamentais e Direitos no
Trabalho. Esses valores corporativos
estdo formalizados na Declaracédo
de Direitos Humanos da Empresa e
na Politica de Direitos no Local de
Trabalho.

O reconhecimento desses
principios internacionais &
consistente com nossa dedicacao
para desenvolver o local de trabalho,

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA

COMUNIDADES E CLIMA

MISSAO

Refrescar o mundo em
corpo, mente e espirito.

respeitando todos os direitos
humanos, preservando o meio
ambiente e fortalecendo

as comunidades, das localidades
nas guais operamaos.

Entre as politicas que
norteiam nossas acoes,
destacam-se os Principios de
Conduta para o Fornecedor,
os Principios Norteadores
e Critérios da Agricultura
Sustentavel, Politica de Marketing
Responsavel, Politica de Nutricdo
e Rotulagem, Politica Ambiental,
Politica de Direitos Humanos e
Politica Anticorrupcao.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS
INOVACAO COLABORACAO

Buscar, imaginar, criar, divertir:

esse é o caminho para a inovacgao.

Desejamos buscar o inesperado,
estimular um ambiente em que
vale a pena correr os riscos de
inovar e de compartilhar ideias.

LIDERANCA

Como lideres, precisamos ter

a coragem de construir um
futuro melhor, meta que sera
alcancada fazendo a diferenca
como empresa global, com
decisOes e inspiracdo certas e
influenciando aqueles com quem
nos relacionamos.

RESPONSABILIDADE
Devemos ter vocacao para agir e
honrar nossos compromissos.

INTEGRIDADE

Ser integro significa ser
verdadeiro: dizer o que
pensamos, fazer o que dizemos
e agir corretamente.

PAIXAO

Comprometidos de corpo e alma,
devemos criar oportunidades,

ter sede de fazer sempre mais

e realizar.

Acreditamos na forg¢a da
participacao e, por isso,
promovemos o talento coletivo.
Valorizamos a diversidade,
estamos conectados
globalmente e dividimos os
méritos pelos sucessos.

DIVERSIDADE

Queremos ter uma forgca de
trabalho tao diversa quanto
os mercados que atendemos,
e criamos oportunidades para
alcancar esse objetivo.

QUALIDADE

Consideramos que ndo ha
limites para atingir a exceléncia
nas nossas atividades. Devemos
deixar tudo sempre melhor do
que estava e estabelecer os mais
altos padroes para os nossos
produtos, nosso pessoal e nosso
desempenho.

José Roberto, funcionario
do Centro de distribuicao

da Coca-Cola Andina,
no Caju, Rio de Janeiro.

GRI
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GOVERNANCA CORPORATIVA

| G4-34| A The Coca-Cola Company conduziu,

no ultimo ano, uma reestruturacao internacional,
com o objetivo de alinhar melhor suas unidades

de operacao com a cobertura global de
engarrafadores e promover e desenvolver
as liderang¢as da companhia.

Apods oito anos a frente da Coca-Cola Brasil, Xiemar
Zarazua assumiu a diretoria da divisdao México

da Coca-Cola Femsa. Em seu lugar, foi nomeado
Henrigue Braun, que ha 20 anos atua na companhia
e ocupava a presidéncia da Coca-Cola na China

e na Coreia do Sul.

Em relacdo as praticas de governanca, ndo houve
mudanc¢as em nosso modelo, que continua atribuindo
ao presidente e vice-presidentes a conducdo dos
negdcios e a tomada de decisdes mais relevantes,
que incluem as questdes de sustentabilidade. Eles sao
nomeados conforme as estratégias implementadas e se
responsabilizam por zelar pela qualidade e integridade
das exigéncias legais e regulamentares, pela atuacao
da empresa no Pais e pela qualidade dos sistemas de
controle interno e de administracdo de riscos. Esse
grupo compde o nosso time executivo, que tem como
missdo definir as diretrizes estratégicas do negocio,
em conjunto com os lideres dos fabricantes do sistema
Coca-Cola Brasil. Sdo realizados quatro encontros
por ano com os funcionarios para compartilhar
resultados e estabelecer objetivos, além de rotinas de
acompanhamento dos negdcios. Essas reunides tém a
participacdo do presidente da companhia.

VALOR NOSSOS ENERGIA
COMPARTILHADO COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA

PARTICIPACOES OU ADESOES EM
ASSOCIACOES, ORGANIZACOES, CARTAS,
PRINCIPIOS E OUTRAS INICIATIVAS

| G4-15|G4-16 |

Principio de Empoderamento das Mulheres,
da ONU.

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial.

Movimento ElesPorElas (HeForShe),
da ONU Mulheres.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho
Escravo, articulagao conjunta entre o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
a Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT)
e a ONG Reporter Brasil.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupc¢ao, iniciativa do Instituto Ethos e do
UniEthos.

Rede de Empresas pela Aprendizagem e
Erradicacao
do Trabalho Infantil (Instituto Ethos e OIT).

Camara Tematica de Agua, do Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Instituto Ethos - Conselho Orientador.

SAUDE E
PORTFOLIO

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

Encontro anual para
definicdao da estratégia do

negdcio com os lideres do
Sistema Coca-Cola Brasil.

CABE AO NOSSO TIME EXECUTIVO
E AOS LIDERES DOS FABRICANTES
DEFINIR AS DIRETRIZES
ESTRATEGICAS DO NEGOCIO.

10
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NOSSAS PESSOAS

Por tras da fabricacdo de cada bebida,
ha muito mais do que um complexo
processo de producdo, contamos com
o talento de 62,6 mil funcionarios em
todo o Sistema Coca-Cola Brasil. E
parte da filosofia global da empresa,
garantir o bem-estar fisico, emocional
e social de seus associados, assim
como assegurar o tratamento justo

e com respeito. Esforcamo-nos para
criar ambientes de trabalho té&o
diversos quanto os mercados em que
atuamos e onde as pessoas sejam
inspiradas e motivadas.

Na Coca-Cola Brasil, iniciamos, em
2016, uma jornada para reavaliar nossa
cultura organizacional, estruturas
e processos internos. Assim como
as sociedades se transformam,
as empresas também precisam
se reinventar e acompanhar as
mudancas. A partir dos resultados
das pesquisas de clima, comeg¢camos a

SOBRE ESTE
RELATORIO

VALOR
COMPARTILHADO

NOSSO

NEGOCIO

refletir sobre a empresa que queremos
ser, considerando nossa visao 2025, a
estratégia de negdcio e os desafios do
Brasil e do mundo.

Em paralelo a esse trabalho, pros-
seguimos com a evolucao dos quatro
pilares da nossa estratégia global de
Recursos Humanos: Right Leaders,
Right Talent, Right Capabilities e Right
Culture&Workplace, ou seja, as
pessoas certas, lideradas por
profissionais preparados, com as
competéncias requeridas pelo nego-
cio, em um ambiente e uma cultura
organizacional que as inspire a investir
seu talento e energia na conquista do
propdsito empresarial e pessoal.

Buscamos trabalhar alinhados as
praticas avancadas para a captacéao
dos melhores talentos do mercado,
com um corpo gerencial formado, e
em constante atualizacdo, tanto no
Pais, como em programas no exterior.

NA COCA-COLA BRASIL, INICIAMOS, EM 2016,
UMA JORNADA PARA REAVALIAR NOSSA CULTURA
ORGANIZACIONAL E PROCESSOS INTERNOS.

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

DIVERSIDADE

Na visao 2020, a The Coca-Cola
Company definiu como meta coletiva,
ter 50% de mulheres nos cargos de
lideranca até o final dessa década.
Para promover esse Compromisso,
as unidades de negdcio em todo o
mundo, criaram comités proprios
gue se reportam ao comité global.
No Brasil, sabemos que as
guestdes de diversidade vao além
da agenda de género. Nosso
Comité de Liderancas para o
Futuro também se estende aos
grupos afrodescendentes, pessoas
com deficiéncia, orientacao
sexual e geracdo millennials?.
Com a participacdo voluntaria de
funcionarios de diversas areas da
empresa, sdo realizados encontros
para debater, elaborar diagndsticos
e propor acdes afirmativas voltadas
para a promog¢ao de condicdes
favoraveis a diversidade.

Em 2016, aderimos a Iniciativa
Empresarial pela Igualdade Racial e
nos comprometemos com a agenda
de trabalho pautada em 10 compro-
missos, voltados para a promoc¢ao
da diversidade.

Para apoiar a inclusao social de jo-
vens com o primeiro emprego, criamos
o0 programa de jovens aprendizes, por
meio da aplicacdo da Lei do Aprendiz,
que possibilitou a contratacao de 15

Representantes do Comité

de Liderancas para o Futuro.

adolescentes. Essa iniciativa também
funciona como uma plataforma de
recrutamento e desenvolvimento de
jovens negros e tem como intuito pro-
mover a igualdade de oportunidades e
diversidade dentro da empresa. Outra
acao, realizada em 2016, foi adoc¢do da
licenca paternidade de 20 dias.

2_Geragdo de pessoas nascidas na década
de 80 até 2000.

GRI

11



RELATORIO DE MENSAGEM SOBRE ESTE NOSSO VALOR NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
SUSTENTABILIDADE 2016 DO PRESIDENTE RELATORIO NEGOCIO COMPARTILHADO COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

AS PESSOAS NO SISTEMA COCA-COLA

| G4-10|

ACOES EM PROL DA
DIVERSIDADE

Politica de balanco de género nos
processos seletivos (50% candidatos
homens, 50% mulheres), com a composicao
do painel de entrevistadores formados por
homens e mulheres;

Presente em todo o territorio
brasileiro, os fabricantes do
Sistema Coca-Cola Brasil tém suas
proprias politicas de Recursos
Humanos. A gestdo de temas como
treinamento e educacao, avaliacao
de desempenho, rotatividade, entre
outras tematicas relacionadas ao
gerenciamento do capital humano,
cabem a cada um.

Globalmente, a The Coca-Cola
Company defende a garantia dos
direitos humanos e trabalhistas,
assim como a conducao ética e com
responsabilidade dos negdcios.
Entre as diretrizes propagadas entre
todas as unidades, mundialmente,

destacam-se os Principios de Direitos
Humanos Internacionais, incluindo a
Declaracao de Direitos Humanos das
Nacdes Unidas e a Declaracdo da
Organizacao Internacional do Trabalho
sobre os Principios Fundamentais e
Direitos no Trabalho.

Em 2016, a forca de trabalho
do Sistema Coca-Cola Brasil era
composta por 62,6 mil empregados?,
incluindo proprios, terceiros e presta-
dores de servicos. Considerando
apenas empregados proprios e
terceiros, sdo 56,6 mil funcionarios,
sendo 88% homens e 12% mulheres,
com maior predominancia na regiao
Sudeste.

Politica de sediamento flexivel para quem
trabalha em localidade diferente da
moradia familiar.

Programa para acelerar os talentos
femininos (Achieving your best self);
Conteudos sobre diversidade em todos os
programas de desenvolvimento gerencial;
Extensao da licenca maternidade para seis
meses;

Extensao licenca paternidade para 20 dias;

Auxilio creche até quatro anos para os
filhos de todos os funciondrios;

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Reforco para o usufruto das politicas DA COCA-COLA BRASIL*

flexiveis (home office, horario flexivel, seis

BRASIL

Apesar da maior presenca de
homens no quadro funcional, os dados
mostram o esforco do Sistema em
aumentar a participacdo das mulheres.
Em 2016, do total do publico feminino
presente no sistema, 19,7% foram
novas contratacdes, enquanto do
masculino, foi de 14,4%. Reconhecemos
os desafios que os ambientes fabris
de trabalho, historicamente com
predominio masculino, apresentam para
as mulheres, mas procuramos avancar
com o objetivo de alcancar a igualdade
de insercao em nosso Sistema.

Na Coca-Cola Brasil, como foi
reportado no relatdrio passado, a
proporcao permaneceu inalterada, com

QUADRO DE FUNCIONARIOS DO SISTEMA COCA-COLA BRASIL*

51% de mulheres e 49% de homens.
Fazendo o recorte por niveis de cargo,
no ambito gerencial, essa proporcao
estd em 40,9% de mulheres, jd na
direcdo o percentual é de 26,1%. Para
alcancar a meta global de ter 50%
de mulheres nos cargos de lideranca
até 2020, a companhia tem investido
cada vez mais no treinamento do
publico feminino, como apresentado
no grafico de média de horas de
treinamento. Observa-se nos cargos
de direcdo a média de 36,4 horas para
as mulheres e de 15,1 para os homens.
A seguir, os principais indicadores
de recursos humanos do Sistema
Coca-Cola Brasil.

GRI

dias de folga no ano além das férias, dia GENERO PROPRIOS
livre no aniversario). PERMANENTE :
Exterlsaf) do programa de desenvo!.wmento RO . o el TEMPORARIO TERCEIROS
académico para cursos de graduac¢ao e de ,
inalés PROPRIOS ATE 29 30 A 50 MAIS DE ATE 29 30 A 50 MAIS DE

gles. ANOS ANOS 50 ANOS ANOS ANOS 50 ANOS
Eventos para promover a conscientizacido e MULHER

. . HOMENS 17.086 26.853 2.933 174 23 13 530 2.326 49,9

engajamento do ptublico interno na agenda

3_0 fechamento das fabricas Americana (SP), Cariacica (ES) e Porto

Real (RJ) impactaram na reducdo do nimero total de empregados. * Inclui os grupos fabricantes.

* Inclui apenas sede da Coca-Cola Brasil
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO
NEGOCIO

VALOR

COMPARTILHADO

VALOR
COMPARTILHADO

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
com 17 objetivos e 169 metas, proposta pelas Na¢oes
Unidas e acordada pelos 193 estados-membros da ONU
tem entre seus desafios:

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

A escala e a ambicdo desta nova
agenda universal exigirdo uma
parceria global para garantir a sua
execucdo. Governos, setor privado,
sociedade civil e outros atores estao
sendo convocados a integrarem essa
mobilizacdo mundial.

Acreditamos que as empresas te-
rédo um papel-chave no cumprimento
desses objetivos, por sua alta capilari-
dade e escala, capacidade de buscar
solucdes inovadoras, pelos investi-
mentos que realizam em pesquisa e
desenvolvimento e nas praticas que
implementam. Nesse sentido, nossa
estratégia de valor compartilhado ga-
nha ainda mais relevancia.

Temos a certeza de que ao
criarmos impacto social positivo nas
comunidades e no meio ambiente,
gerando vantagem competitiva
sustentavel para a empresa, estaremos
também contribuindo com o progresso
dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A visao 2025 da Coca-Cola Brasil
Nnos move nessa direcao: Queremos
crescer 0 N0sso Negocio ao mMesmo
tempo em que nos consolidamos
como o sistema que cuida das
pessoas, das comunidades e do meio
ambiente. Para rumarmos nessa
trajetoria, seguimos desenvolvendo e
aperfeicoando nossas acdes de valor
compartilhado, apresentadas ao longo
deste relatorio. A partir da definicdo

Rio Parana. Um dos afluentes do Rio
Amazonas que permeia as comunidades

produtoras de guarand apoiadas pelo
Programa Olhos da Floresta.

dos temas materiais e em linha com a
estratégia global de sustentabilidade
da The Coca-Cola Company, dividida
nos pilares: Me (Bem-estar pessoal),
We (Bem-estar social) e World (Bem-
estar ambiental), estamos dando
continuidade ao processo de escuta
e didlogo com nossos stakeholders.
Iniciamos também, com a area de
marketing, um projeto de incorporacao
da cultura de valor compartilhado
nos processos de gestdo das marcas,
para que os aspectos ambientais e
sociais, incluindo os impactos, sejam
considerados desde a concepg¢ao dos
novos produtos.

A cada novo desafio que
enfrentamos na agenda de

sustentabilidade, aumentamos a
confianca de que podemos usar nossa
capilaridade, expertise e vocacao
para contribuir, além das atividades
de nossas operagdes, com as grandes
guestdes do Pais e do planeta.
Reconhecemos também que
temos a responsabilidade de gerenciar
nossos impactos de forma cada vez
mais efetiva. Para isso, mapeamos,
ao longo da cadeia produtiva, as
principais questdes, a fim de identificar
oportunidades de criacdo de valor, e
qgue pautam as diretrizes da nossa
atuacao estratégica.

4_Fonte: Nacdes Unidas no Brasil:
https:/ nacoesunidas.org/pos2015/
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RELATORIO DE MENSAGEM SOBRE ESTE NOSSO
SUSTENTABILIDADE 2016 DO PRESIDENTE RELATORIO NEGOCIO

DIALOGO ABERTO

A divulgacao do Relatdrio de Sustentabilidade da
Coca-Cola Brasil 2014-2015 aconteceu durante a
programacao do Festival Folclérico de Parintins, no
Amazonas, em junho de 2016. Com a presen¢a de
representantes da sociedade civil, empresas, ONGs

e governo, as estratégias dos temas materiais foram
apresentadas em uma roda de didlogo. O encontro

foi uma oportunidade de capturar as percep¢des dos
participantes sobre nossa agenda de sustentabilidade e,
principalmente, receber sugestoes para aprimorarmos
nossas acoes. Alinhado ao nosso objetivo de promover
a escuta ativa, foi um importante momento de troca de
experiéncias e aprendizado.

VALOR NOSSOS ENERGIA SAUDE E
COMPARTILHADO COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA PORTFOLIO

Hélio Mattar, Diretor Presidente do
Instituto Akatu, em roda de didlogo
com liderang¢as da Coca-Cola Brasil.

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

MOVIMENTO RIO+B

Durante os Jogos Olimpicos Rio 2016,
que aconteceram, em agosto, no Rio

de Janeiro, a Coca-Cola Brasil aderiu ao
movimento Rio+B. A iniciativa, promovida
pelo Sistema B, conta com a parceria da
Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio do
Rio Resiliente, e com a Ellen MacArthur
Foundation, a BMW Foundation e o Banco
de Desenvolvimento da América Latina
(CAF), entre outras organizagoes. Seu
objetivo é engajar o setor privado na
agenda de sustentabilidade da cidade, por
meio dos negocios.

As empresas participantes se
comprometem a avaliar seu proprio
impacto socioambiental e a convidar sua
cadeia de fornecedores a também fazé-lo.
Nossos primeiros fornecedores engajados
foram os envolvidos nos Jogos Olimpicos
Rio 2016, o que correspondeu a cerca de
100 empresas. A partir de um questionario
de avaliacao, sao identificados pontos de
melhorias e é tracado um plano de médio
e longo prazo. O objetivo do projeto, além
de mapear o impacto socioambiental
das organizac¢oes, é colocar todas em
uma mesma dire¢ao voltada para uma
nova economia, com valores pautados
na colaborac¢ao, pré-competicdo e
nos hegodcios em rede para, juntas,
implementarem melhorias em seu impacto
nas pessoas e na cidade.

GRI

14



MENSAGEM
DO PRESIDENTE

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
RELATORIO NEGOCIO

BEM-ESTAR PESSOAL

QUESTOES PRIORITARIAS

SAUDE E
PORTFOLIO

COMPROMISSOS

Oferecer, cada vez mais, por¢oes
convenientes e menores.

COMPARTILHADO

NOSSOS ENERGIA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA

J\"/-\) [o{0}

* 53% das marcas sao oferecidas em embalagens de 250 ml ou menos.
* Lancamento das novas minilatas de 220 ml.

PORTFOLIO

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

EM QUE PRECISAMOS AVANCAR

Aumentar a presenca de embalagens menores (até 250 ml) para
mais de 70% dos pontos de venda, até 2018.

EMBALAGENS

Oferecer as bebidas que os consumidores
querem, incluindo novas categorias, novas
receitas e alternativas ao aglcar.

* 60 produtos tiveram suas receitas aprimoradas nos ultimos seis anos.

* Em 2016 e 2017, 18 produtos tiveram reducdo da quantidade de actcar
adicionado, o que totaliza 42, nos ultimos trés anos.

* 78% das marcas tém versoes de baixa ou nenhuma caloria.

Implementar, até 2025, o plano de reformulagdes no portfélio.

Prover informacgao para que o consumidor tome
as melhores decisdes para seu gosto
e estilo de vida.

* 100% do portfélio com informacgdo de calorias no painel frontal.
¢ Informagdes mais claras quanto aos ingredientes dos produtos.

* Apoiar politicas publicas sobre rotulagem mais educativa.

¢ Apoiar campanhas de educacdo e informacao nutricional
ao consumidor.

Nao fazer publicidade para criangas
menores de 12 anos.

Adesdo ao Compromisso pela Publicidade Responsavel para
Criangas em conjunto com outras 11 empresas multinacionais.

Atualizar a politica de marketing responsavel de
forma continua.

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

Engajar e dialogar com a sociedade de forma
transparente e continua.

Realizacdo de sete sessbes de didlogo, com a participacdo de mais
de 100 representantes da sociedade civil, empresas, ONGs e
entidades setoriais.

Acdo conjunta da industria de bebidas de sé comercializar nas escolas, para
criancas de até 12 anos, agua mineral, suco 100%, dgua de coco e bebidas
lacteas que atendam a critérios nutricionais especificos.

Avancar com a plataforma de dialogo, a fim de criar um processo
estruturado e sistematico de engajamento e acdes concretas.

GRI
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

BEM-ESTAR SOCIAL

QUESTOES PRIORITARIAS

EMPODERAMENTO
FEMININO

SOBRE ESTE NOSSO VALOR

RELATORIO NEGOCIO

COMPROMISSOS

Acelerar o empoderamento de mulheres
em toda a cadeia de valor.

COMPARTILHADO

NOSSOS ENERGIA

COMUNIDADES IMPACTOS

AVANCOS

Mais de 21,3 mil mulheres capacitadas pelo Coletivo Jovem, em 2016.

E CLIMA AGUA

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

SAUDE E

PORTFOLIO EMBALAGENS GRI

Alunos do Coletivo Jovem no Centro Comunitario

de Capacitagao Profissional Paulo da Portela, em
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro.

EM QUE PRECISAMOS AVANCAR

* Empoderar 250 mil mulheres, até 2020.

¢ Trabalhar com parceiros e fornecedores para
acelerar o empoderamento feminino ao longo
da cadeia de valor.

COMUNIDADES

Fortalecer as comunidades do Pais, por
meio da geracao de trabalho e renda e
valorizacao da autoestima.

* 36,2 mil participantes do Coletivo Jovem, em 2016. Crescimento
de 8% em relacdo a 2015.

* Mais de 300 participantes do Coletivo Jovem encaminhados para

trabalhar em diversos servicos durante os Jogos Olimpicos Rio 2016.

186 mil pessoas beneficiadas pelos projetos sociais realizados pelo Sistema
Coca-Cola Brasil, em 100% das localidades nas quais atuamos.

Ampliar a atuagdo do Coletivo Jovem,
escalando a metodologia por meio de conexdes com
politicas publicas e parcerias.

DIREITOS HUMANOS
E TRABALHISTAS

Garantir a adequacdo de toda a cadeia
de valor as nossas politicas de direitos
humanos e trabalhistas.

* 100% dos fabricantes e 93% dos fornecedores em adequacao.
* Todas as ndao-conformidades em processo de resolucao.

Engajar nossos fornecedores a irem além do compliance,
fomentando boas praticas e melhorias.

AMBIENTE
DE TRABALHO

Investir no desenvolvimento dos
associados e promover um ambiente de
trabalho inovador, no qual a diversidade
seja elemento essencial.

* Adesao a Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial.
* 51% de mulheres no quadro de funciondrios da Coca-Cola Brasil.
* 62% das novas contratacdes foram mulheres.

Minimizar as barreiras para o crescimento
das minorias.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

SOBRE ESTE NOSSO
RELATORIO NEGOCIO

BEM-ESTAR AMBIENTAL

QUESTOES PRIORITARIAS

COMPROMISSOS

Retornar para as comunidades e a
natureza o mesmo volume de dgua
utilizado no processo produtivo.

VALOR NOSSOS ENERGIA SAUDE E

COMPARTILHADO COMUNIDADES

AVANCOS

200% de reposicao, devolvendo o dobro de
toda agua utilizada, por meio de projetos
de restauracdo e conservagao de bacias
hidrogréficas.

IMPACTOS E CLIMA AGUA

PORTFOLIO

EM QUE PRECISAMOS AVANCAR

Ampliar os projetos de recuperacao e
conservacao de bacias hidrograficas para
outra regides do Brasil.

Reduzir o consumo de agua em
nossas operagcoes, aumentando
a eficiéncia hidrica.

30% de reducdo da quantidade de agua
necessdria para produzir 1 litro de bebida, nos
ultimos 16 anos.

* Atingir, até 2020, o indice de 1,68
litro de agua utilizada para cada
1litro de bebida produzida.

* Promover a gestao eficiente do
recurso ao longo da cadeia de valor.

Contribuir para ampliar o0 acesso a
agua potdavel para comunidades de
todo o Pais.

* Formacdo e lancamento da Alianca
Agua+ Acesso, uma rede que integra 10
organizacoes voltada a potencializar o
acesso a agua em todo o Brasil.

* Investimentos de mais de R$ 20 milhdes
em inovacao para o0 acesso a agua pela
Coca-Cola Brasil e parceiros, até 2020.

« Ampliar a base de organizacdes
integrantes da Alian¢a e o impacto
dessas no acesso a agua.

e Disseminar e ampliar os melhores
modelos que permitam a viabilidade
econdmica e a expansao de
programas de acesso a dgua.

EMBALAGENS

Repensar as embalagens sob a
perspectiva da economia circular.

* Reducdo da gramatura das embalagens
PET em 17%, de 2008 a 2016.

* Mais de 60% da composicao das latas
de aluminio e das garrafas de vidro é de
material reciclado.

e Expandir o uso de embalagens
retornaveis no portfolio (RefPET
e vidro), até 2020.

¢ Aumentar o uso de resina reciclada
nas garrafas PET.

Promover o desenvolvimento social
de cooperativas de catadores.

300 cooperativas de catadores apoiadas pelo
programa Coletivo Reciclagem, envolvendo
mais de 5.300 catadores, em 13 estados
brasileiros.

Amplificar a cooperagao entre
o setor de embalagens, visando
o desenvolvimento desse elo da
cadeia de reciclagem.

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

Jodo Batista é um dos beneficiados do

programa Agua+ Acesso, ha comunidade
de Coqueiro, no Ceara.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

QUESTOES PRIORITARIAS

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO VALOR
NEGOCIO

COMPROMISSOS

Impulsionar uma cadeia sustentavel dos
principais insumos agricolas, aliando
desenvolvimento social com conservagao
dos recursos naturais.

COMPARTILHADO

COMUNIDADES

AVANCOS

32,2% do volume de aglicar comprado
pelo Sistema Coca-Cola Brasil tem a
certificacdo internacional Bonsucro, de
acucar sustentavel.

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA SAUDE E

E CLIMA AGUA

EM QUE PRECISAMOS AVANCAR

Ter 80% do volume de aglicar comprado
certificado, até 2020.

PORTFOLIO

Seguimos com o planejamento de a¢des
que envolvem orientacdes de boas
préticas agricolas e manejo sustentavel.

Fortalecer o desenvolvimento de produtores
de base familiar, estimulando praticas
sustentaveis na cadeia de frutas e chds.

¢ 1.500 beneficiados na cadeia do
acai no Amazonas, pelo projeto
Coletivo Floresta.

e O Guarana utilizado em nossos
produtos é 100% produzido no
Amazonas.

Seguir investindo no desenvolvimento das
cadeias produtivas no Amazonas.

ENERGIA
E CLIMA

Reduzir o impacto climatico potencial

dos produtos comercializados, buscando
melhorar a eficiéncia energética dos
processos de produc¢ao e garantindo o uso
da melhor combinagao possivel de fontes de
energia.

18% de redug¢do de nossa pegada de
carbono, entre 2010 e 2016.

22,1% de reducdo do consumo de
energia, de 2012 a 2016.

Reduzir em 25% a pegada de carbono,
até 2020.

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

EMBALAGENS GRI

Cultivo de erva-mate no Parana.
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COMUNIDADES

Tao grande quanto a escala do nosso negocio, é a nossa
responsabilidade de criar valor e fazer a diferengca em cada
uma das comunidades nas localidades nas quais operamos.

| G4-SO1| Ao olharmos para além dos muros das nossas fabricas,
presentes em todas as regides do Brasil, enxergamos uma imensa
oportunidade de colaborar com o desenvolvimento do territério onde
estamos inseridos.

Em 2016, as acdes sociais realizadas pelos fabricantes do Sistema
Coca-Cola Brasil cobriram 100% das regides onde atuamos e impactaram
186 mil pessoas®, sendo que os projetos da Plataforma Coletivo
beneficiaram 44,6 mil. Do total de fabricantes, 100% realizaram projetos
com o envolvimento das comunidades, 70% apresentaram programas de
engajamentos e 20% desenvolveram acdes de avaliacdo de impacto. Da
geracao de renda a capacitacdes, passando por programas de educacao
ambiental e inclusdo social, varias foram as iniciativas desenvolvidas.
Conheca no quadro na pagina seguinte, algumas delas:

EM 2016, PROGRAMAS COM O
ENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES
FORAM DESENVOLVIDOS POR 100%
DOS F AB R | C ANTES ) Comunitario de Capacitacéo Profissional Paulo

da Portela, em Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro.

Alunos do Coletivo Jovem no Centro

5_ O aumento no numero de pessoas impactadas se deve ao maior escopo de coleta do indicador,
gue abrangeu o Sistema Coca-Cola Brasil, contemplando as iniciativas desenvolvidas diretamente
pelos fabricantes nas comunidades ao redor de suas operagdes.

19



RELATORIO DE MENSAGEM
SUSTENTABILIDADE 2016 DO PRESIDENTE

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO VALOR NOSSOS
NEGOCIO COMPARTILHADO COMUNIDADES IMPACTOS

INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

FABRICANTE

INICIATIVA

Prémio Sao Paulo de
Incentivo ao Teatro
Infantil e Jovem

RESUMO DO PROJETO

Premiacdo dirigida a novos talentos do teatro infanto-juvenil. Dentro do projeto esta
o Leva ao Teatro, que completou 18 anos, em 2016. Neste periodo, mais de 50 mil
criancas e adolescentes com idade entre 4 e 16 anos, acompanharam mais de 200
espetaculos. Cerca de 180 escolas da rede publica de ensino foram impactadas pelo
projeto.

ENERGIA SAUDE E DIALOGO E
E CLIMA AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO

LOCALIDADE

Jundiai (SP)

Eu Aprendi, Eu Ensinei

Realizado em parceria com o Centro de Recuperacdo e Educacdo Nutricional, o
projeto é voltado as comunidades do Real Parque e Panorama (SP) para trabalhar
temas de nutricdo e saude, transformando os jovens em protagonistas na prevencdo
e no combate a desnutrigao.

Sao Paulo (SP)

Geracdo Movimento

Programa realizado em parceria com a Funda¢do Roberto Marinho, de formacao de
educadores da rede municipal de educag¢do, para promog¢do de uma vida mais ativa.
Participaram 400 educadores do primeiro segmento do Ensino Fundamental (12 ao

52 ano) e 20 mil alunos.

Projeto Ledes do Volei.

Joinville (SC) e Sumaré (SP)

LEAO
ALIMENTOS
E BEBIDAS

Ledes do Volei

O projeto busca ensinar aos alunos de 8 a 17 anos, da rede municipal de educagdo,
por meio do idolo Emanuel Rego e sua carreira vitoriosa, a transformacdo do
desejo em determinacédo para a conquista e dominio de condutas éticas e morais
na sociedade. Além das aulas de volei, os alunos participam de torneios e tém um
encontro com o idolo.

Fazenda Rio Grande (PR)

Barco Escola

Voltado para educacao e conscientizacdo ambiental, o programa Navegando nas
Aguas do Conhecimento é realizado em um barco, onde os participantes debatem
vérios temas ligados a sustentabilidade, as margens do rio que corta a cidade de
Americana.

Americana (SP)

Estacdo Sustentdvel

O Programa busca estimular a conscientizacdo ambiental e a postura responsavel
com o meio ambiente, por meio de a¢des educativas e ludicas, para alunos do
ensino fundamental e médio das escolas publicas, proximas as fabricas de Linhares e
Fazenda Rio Grande.

Linhares (ES) e
Fazenda Rio Grande (PR)

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Projeto Geracao Movimento.

GRI
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FABRICANTE

BRASAL

INICIATIVA

Semana do Bem

NOSSO VALOR NOSSOS ENERGIA
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RESUMO DO PROJETO

Programa Socioambiental realizado junto as escolas publicas com o objetivo de propagar boas
acoes e o recolhimento de residuos reciclaveis. Em 2016, mais de 400 alunos participaram de aulas
de ética e cerca de mil foram impactados por palestras, acdes socioambientais e recolhimento
seletivo de residuos.

SAUDE E
AGuA PORTFOLIO

LOCALIDADE

Brasilia (DF)

Acdo Global

Participacdo na Acdo Global, que, em parceria com a Rede Globo/SESI, presta servigcos gratuitos
nas areas de saude, educacdo, documentacdo, esporte e lazer para a populagdo. Desde 2002, a
Brasal atua nas edi¢des da A¢do Global por meio da realizagdo de oficinas que contribuem com a
conscientizacgdo e preservacdo ambiental.

Brasilia (DF)

Férum de Liderancas
Comunitarias

Férum bienal realizado com os objetivos de disseminar as acdes socioambientais da Brasal,
promover a integracdo e o debate com a comunidade local, desenvolver e fortalecer parcerias,
avaliar oportunidades de projetos futuros e levantar as expectativas e necessidades da comunidade
do entorno da fabrica.

Brasilia (DF)

SOROCABA

Projetos de incentivo
a0 esporte

Promocgao de aulas gratuitas para criancas e adolescentes nas modalidades de Taekwondo e
basquete e realizagdo de corrida gratuita, patrocinada via lei de incentivo, com a participagdo de 3
mil corredores.

Sorocaba (SP)

CVI Social

O Programa Clareza de Visdao em Investimento Social tem o objetivo de disseminar a visao em
investimentos sociais e o espirito empreendedor das organizacdes sociais da regido, buscando o
crescimento autossustentavel das mesmas e a elevacdo da qualidade de vida da comunidade. Em
sua 152 edicdo, o programa é realizado em parceria com o governo do estado e instituigdes locais.

Santa Maria (RS)

UBERLANDIA

Reciclou Ganhou

O programa transforma as escolas em pontos de coleta seletiva e, assim, prové ferramentas e
recursos para ensinar os alunos sobre a importancia dessa iniciativa e das atitudes em prol da
preservacdo do meio ambiente. Além disso, incentiva os alunos e a comunidade a trocar embalagens
PET, por materiais Uteis a instituicdo, como: televisdo, som, retroprojetor, materiais escolares e
esportivos, entre outros itens.

Uberlandia (MG)

Dia Mundial de Limpeza
de Rios e Praias

Iniciativa desenvolvida pela ONG Ocean Conservancy, conta com o apoio da Uberlandia Refrescos
ha mais de 20 anos. O objetivo do evento é conscientizar a populacdo sobre a destinagcdo correta
dos residuos sélidos e a importancia dos rios, lagos, nascentes e cérregos que margeiam as cidades
onde ha unidades de negécio.

Uberlandia (MG)

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

Projeto Acao Global na
Brasal, em Brasilia.

Projeto de incentivo ao esporte
da Sorocaba Refrescos.

EMBALAGENS

GRI
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INSTITUTO COCA-COLA BRASIL

No ano em que completa 18 anos,

o Instituto Coca-Cola Brasil chega

a maioridade com novos desafios e
reestruturacdo de suas atividades.
O ponto de partida para essas
mudancas foi a realizacdo, em 2016,
de uma revisdo estratégica que
envolveu a participacao de diversos
stakeholders da instituicdo: publico
interno, fabricantes, liderancas
comunitarias, formadores de opinido,
membros de outros institutos e
fundacodes, entre outros.

A partir desse diagnodstico e com
base no mapeamento do setor e da
matriz de materialidade da Coca-Cola
Brasil, identificou-se que a organizacao
precisava ter mais especializagcao e
foco em sua atuacdo. Assim, foram
estabelecidos dois pilares de acdo:

—> Empoderamento de jovens

—> Acesso a dgua potavel

Para atuar em linha com essas
diretrizes, em 2017, o instituto
replanejou suas atividades. O Coletivo
Jovem continua como principal
projeto do pilar do empoderamento
de jovens, incorporando também
e remodelando as acdes de
outros quatro modelos anteriores
do Coletivo: Varejo; Logistica e
Producdo; Exceléncia em Eventos; e
Empreendedorismo.

O Coletivo Reciclagem e o
Coletivo Floresta passaram a ser
gerenciados pela area de Valor
Compartilhado da Coca-Cola Brasil.
J& o Coletivo Artes e o Programa
Geracdo Movimento estdo em fase
de transicao e serao coordenados
por outras organizacodes.

EM 2016, O COLETIVO JOVEM FORMOU
36,2 MIL JOVENS. UM RECORDE NA
HISTORIA DO PROGRAMA.

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

COLETIVO JOVEM

Em paralelo a revisao da estratégia
institucional, o Coletivo Jovem
também passou por transformacodes
em sua metodologia e na sua
identidade, tornando-se mais aberto a
participacdo de outros parceiros.

Os resultados ndo poderiam ser
melhores. Desde a sua criacdo, o
Coletivo Jovem apresentou, em 2016,
0 maior numero de formados - foram
mais de 9 mil jovens por ciclo -,
alcancando o total anual de 36,2 mil
participantes, um crescimento de 8%
em relacdao a 2015.

Voltado para a faixa etaria dos 16
aos 25 anos, o objetivo do programa
€ capacitar os jovens, visando,
principalmente, empodera-los por
meio da valorizacdo da autoestima e
da geracdo de renda, preparando-os
melhor para o mundo do trabalho.
Para aprimorar sua metodologia, o
projeto tem contado com o apoio de
parceiros como o Fundo Multilateral de
Investimentos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (FUMIN/BID)

e a ONU Mulheres. Na sala de aula,

por exemplo, sdo tratados também
temas como igualdade de género e
direitos humanos, a partir de conteudos
desenvolvidos em conjunto com a ONU
Mulheres e o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM).

Aula do Coletivo Jovem no Centro
Comunitario de Capacitagdo

Profissional Paulo da Portela, em
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro.

Entre os participantes, 60% (21,8
mil) se declararam negros ou pardos, e
mais de 58% (21,3 mil) eram mulheres,
fortalecendo o compromisso da
empresa com o empoderamento das
mulheres e afrodescendentes.

A relevancia do projeto pode
ser comprovada pelo retorno dos
participantes: 93% dos jovens que
concluiram os cursos afirmaram que
o projeto foi muito importante para
as suas vidas. Com 105 unidades em
todo o Brasil, o Coletivo Jovem tem
se mostrado uma tecnologia social
altamente replicavel e com potencial
de desenvolvimento em larga escala.
Organizacdes ndo-governamentais
(ONGs) de todo o Brasil, selecionadas
a partir de alguns critérios, como a
atuacao nas tematicas de juventude e
empregabilidade, compdem a rede de
parceiros do programa. As instituicoes
escolhidas, além de receberem
apoio financeiro, sdo acompanhadas

ao longo de todo o ciclo, tendo
seus educadores capacitados na
metodologia.

Para auxiliar os jovens capacitados
a se inserirem no mercado de
trabalho, o Coletivo Jovem tem uma
rede de parceiros de empregabilidade,
formada por mais de 200 empresas.
Os fabricantes Solar e Andina, que
compdem o Sistema Coca-Cola Brasil,
participam de forma ativa desse
esforco: 100% dos jovens aprendizes
contratados nas fabricas sdao oriundos
do programa.

Durante a realizacao dos Jogos
Olimpicos Rio 2016, mais de mil
jovens foram formados para trabalhar
em servicos de hotelaria, lojas,
restaurantes, entre outras atividades,
e mais de 300 foram efetivados. Para
medir o indice de empregabilidade
do programa, é feita uma pesquisa
amostral apds seis meses do término
de cada ciclo.
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AGUA + ACESSO e

Em 2017, a Coca-Cola Brasil e o Instituto Coca-Cola
Brasil deram um passo adiante na constru¢cao de um
programa e de uma alian¢a inédita, somando
competéncias, investimentos e capilaridade para
ampliar o impacto de algumas das principais
organiza¢coes de acesso a dgua no Pais.

CONHECA OS DETALHES

DA PLATAFORMA AGUA+
NO CAPIiTULO AGUA.

UM BARCO DE IDEIAS

Em sua 22 edi¢dao, o Coca-Cola Open Up - The Boat Challenge reuniu 15
startups em uma viagem de trés dias, a bordo de um barco, pelo Rio Amazonas.
Os participantes foram auxiliados por mentores especialistas nos mais diversos
temas, representantes de instituicoes renomadas, como o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Organiza¢goes Globo, Fundacao Getulio Vargas,
Ellen MacArthur Foundation, entre outros.
A dinamica foi conduzida pela Artemisia, que atua no
fomento de negdcios de impacto social no Brasil. A iniciativa
visa alavancar solu¢oes para os desafios da regidao Norte,
com foco em cinco areas: agricultura sustentavel, agua,
empreendedorismo, satide, bem-estar e sociobiodiversidade.
Durante o percurso, entre Parintins e Manaus, os jovens
empreendedores foram estimulados a repensar os préprios
modelos de negdcios, a fim de buscar avan¢cos e aprimorar
aspectos fundamentais como produto ou servico, impactos,
clientes e equipe. Trés projetos foram eleitos pelos
empreendedores: Unidade de Beneficiamento de Produtos
Florestais (UBPF), Minitrat e 100% Amazonia. Os vencedores
ganharam a chance de participar do programa de aceleragao
e receber o acompanhamento da Artemisia.
Para a Coca-Cola Brasil, presente no Amazonas ha
27 anos, o projeto refor¢ca nosso compromisso com o
desenvolvimento territorial na regiao.

GERACAO MOVIMENTO E PREMIADO

O Instituto Coca Cola Brasil e a Fundacao Roberto Marinho iniciaram, em 2015, uma parceria que
deu origem ao Geracao Movimento - um programa de formac¢ao de educadores para promog¢ao de
uma vida mais ativa. Em 2016, o projeto foi um dos trés vencedores do Prémio Mais Movimento,
realizado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) no Brasil, que
selecionou os vencedores por criatividade, impacto, acesso universal e trabalho em rede, com
potencial para ser replicado.

Implementado em 2015 e 2016 em escolas municipais de Joinville (SC) e Sumaré (SP), o Geracao
Movimento impactou cerca de 20 mil alunos e capacitou mais de 400 educadores do primeiro
segmento do Ensino Fundamental (12 ao 52 ano). Orientados por roteiros, os educadores se
reuniram em grupos de estudos e foram estimulados
a refletirem sobre suas praticas. De forma criativa,

o programa levou a cultura corporal ao dia a dia da
comunidade escolar.

GRI
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| G4-12 | G4-20 | G4-21]

Nosso negdcio acarreta impactos
ambientais e sociais em toda

a cadeia de valor - desde o
fornecimento e uso de matérias-
primas e ingredientes até o pds-
consumo, como demonstrado
na figura ao lado. Dentro das
nossas opera¢oes controlamos
e medimos sistematicamente

os principais impactos diretos
em relacdo a agua, energia,
emissoes e residuos. Queremos,
cada vez mais, ampliar a visao
holistica sobre esses impactos

e hos comprometemos a
aprofundar essa avaliagao nos
proximos anos.

SOBRE ESTE
RELATORIO

0“
34,8% || a¢@

Insumos agricolas RECICLAGEM
e embalagens
Aspectos impactados:
A META DE

direitos humanos, energia,
emissoes, saude e
seguranca, agua,
uso da terra e
comunidades locais.

REDUCAO DE
EMISSOES NAO
CONSIDERA
ESSA ETAPA

39,9%

EMBALAGENS

)

EMISSOES

DE CO2 NA

CADEIA DE
VALOR

N 7,6% g o,

MERCADO FRIO
<l 10,1%
DISTRIBUICAO

S =y 7

INGREDIENTES

2.

CLIENTES E

CONSUMIDORES

‘A

NOSSO VALOR NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA

NEGOCIO COMPARTILHADO COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS
CADEIA DE CONSUMO E
FORNECEDORES POS-CONSUMO

Venda, consumo
e reciclagem dos
produtos

Aspectos

impactados:

salde e seguranca

do consumidor, agua,
residuos e comunidades
locais

OPERACOES
DO NEGOCIO

Fabricagao, distribuicao e
refrigeracao dos produtos

Aspectos impactados:
energia, emissoes,

agua, efluentes, residuos
e comunidades locais.

GRI
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CASE

COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE e \

Inaugurado em 2016, o novo Centro de Distribuicdo da
Coca-Cola Andina, localizado no bairro do Caju, no Rio de
Janeiro, é a primeira unidade desse género do Sistema Coca-Cola
Brasil a obter a certificacdo LEED Platinum, do Green Building

Council, instituicdo responsavel por conceder a certificacdo de
sustentabilidade.

Com mais de 8 mil metros quadrados, o CD conta com trés
andares de escritdrio, estacionamento, estoque, drea de carga e
descarga, portaria, refeitdrio e vestiario. Durante sua construcao,
100% dos residuos da obra foram reciclados ou reutilizados, sem
qualquer destinacdo para os aterros sanitarios.

Além da eficiéncia no uso de materiais, o CD traz inova¢cdes no
uso da agua e energia. O sistema de captacdo e armazenamento
de dgua de chuva possibilita a redu¢cdo do consumo de dgua
potavel no edificio em 82%, em comparacdo aos centros tipicos.
Outro beneficio desse processo € o auxilio no controle de CONHECA AS OUTRAS OITO

R , EDIFICACOES DO SISTEMA
enchentes na regido, ja que reduz em 40% o volume de agua de COCA-COLA BRASIL COM
chuva lancado nas galerias publicas. De toda a energia consumida, CERTIFICACAO LEED.
10% é gerada na propria cobertura do edificio, de forma limpa e
renovavel, por meio de painéis fotovoltaicos. Somado a utilizacdo
de iluminacdo natural durante o dia, o consumo de energia é 54%
menor do que nos centros convencionais.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, foram seguidos padrdes
mundiais de qualidade e boas praticas, por exemplo, renovacao
e condicionamento de ar ambiente, iluminacdo e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia. Os impactos ambientais causados
a comunidade do entorno do CD foram mitigados desde o projeto
inicial e ao longo de toda a implantacéo.
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ENERGIA E CLIMA

Reconhecendo que as mudancgas climaticas representam uma
ameaca urgente e potencialmente irreversivel para a sociedade

e para o planeta, o Acordo de Paris foi um marco no consenso
global sobre o tema. Aprovado pelos 195 paises, durante a

21° Conferéncia das Partes (COP21), das Na¢oes Unidas, o éxito
da sua finalidade de reduzir as emissdoes de gases de efeito estufa
(GEE), dependera da ampla cooperacao de todos os paises.

Para a The Coca-Cola Company, a
COP21 representou uma oportunida-
de de reforcar seu compromisso com
a protecdo do clima e suas acdes no
cumprimento da meta de reducao de
25% da pegada de carbono global, até
o final de 2020, em comparacédo as
emissdes em 2010.

Na Coca-Cola Brasil, compactua-
mos desse mesmo proposito. Em 2016,
atingimos 18% de reducao, o que cor-
responde a uma diminuicdo de 36,29
de CO2e, por litro de bebida. As pro-
jecdes indicam que, em 2020, teremos
um impacto em emissdes de CO2e®
25% menor do que em 2010, alcancan-
do o objetivo previsto. Estimamos que
para cumprirmos a meta de reducao

global sera preciso reduzir 49g de
CO2e, por litro de bebida produzida.
| G4-EN18 | G4-EN19| Para
calcular as emissdes de GEE das
unidades de negdcio e da cadeia
de valor, utilizamos o sistema
global de avaliacdo dos processos
da The Coca-Cola Company, que
também permite o estabelecimento
de metas regionais de reducdo.
Em 2016, reduzimos em 2,7% a
intensidade de emissdes de GEE
comparado a 2015, passando de
162,69 de CO2e, por litro, para
158,249, por litro. O resultado
corresponde, principalmente, as
acoes desenvolvidas na parte de
ingredientes.

NOSSOS

COMUNIDADES IMPACTOS

O cdlculo da pegada de
carbono inclui os seguintes
tipos de emissdoes de GEE: *—

-) Aquisicdo de matéria-prima:
producao e distribuicdo dos
principais ingredientes e
embalagens utilizados para a
fabricacdo e o envase das bebidas;

=> Produgdo e manufatura:
consumo de eletricidade da rede
elétrica e combustao estacionaria;

=> Distribui¢ao:
combustdo de combustiveis
em veiculos;

=>» Mercado frio: consumo de
eletricidade da rede elétrica
e emissodes fugitivas de gases

ENERGIA

E CLIMA

refrigerantes utilizados em
equipamentos de refrigeracao
(coolers, venders e dispensers).

=> Gases incluidos nos calculos:
HFC-134A, R-407C, CH4, N20,
COo2.

6_0 termo CO2e significa equivalente de diéxido de carbono e trata-se de um padrdo internacional que mede a quantidade de gases de efeito estufa (GEE),

como o didxido de carbono e o metano.

7_N&o sao contabilizadas as emissdes de CH4 e N20 decorrentes da combustdo de combustiveis e da produc¢ao da eletricidade comprada.

SAUDE E
AGuA PORTFOLIO

VEJA AS EMISSOES DA

NOSSA CADEIA DE VALOR
EM NOSSOS IMPACTOS.

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

EMBALAGENS GRI

Painéis solares do CD do Caju,

no Rio de Janeiro.

REDUZIMOS EM 2,7% A INTENSIDADE DE EMISSOES
DE GEE COMPARADO A 2015, PASSANDO DE 162,69
DE CO2e, POR LITRO, PARA 158,2g, POR LITRO.

26



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2016

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
RELATORIO NEGOCIO

CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor representa uma parte importante do
nosso processo produtivo. Monitorar e reduzir as emissoes
ao longo de todo esse ciclo é essencial para contribuirmos
com a reducao da pegada de carbono.

COMPARTILHADO

No cultivo da cana-de-acucar, a prin-

cipal contribuicdo vem da certificacdo

Bonsucro, que estimula as usinas a
aderirem praticas sustentaveis e, por
conseguéncia, reduzir as emissodes
de gases de efeito estufa (GEE). Sao

exemplos: alteracdo da matriz energé-

tica; quantidade de fertilizante e in-
sumos quimicos; extensdo da queima
da cana-de-acucar; quantidades de

quaisquer combustiveis suplementares

adquiridos; energia para irrigacao e
distancias de transporte.

renovacdo da frota de caminhdes,

visando a substituicdo por modelos

com menores niveis de emissdes.
A troca dos refrigeradores

tradicionais por equipamentos HFC-

free® é outra medida de reducéao

das emissdes de GEE. Nossos

fabricantes estdo gradualmente

realizando essa substituicdo

por equipamentos certificados

pela The Coca-Cola Company

e disponibilizados

pelos fornecedores

Em 2016, 32,2% do volume LEIA MAIS NO

de acucar adquirido dos nossos

homologados pelo
Comité de Coolers

CAPITULO
EMBALAGENS

fornecedores era certificado.

Ja na parte de embalagens, uma
de nossas estratégias é a reducao do
uso de matérias-primas na producao.

De 2008 a 2016, conseguimos reduzir

a gramatura das embalagens PET em
17%, em média. @

da Associacao dos
Fabricantes Brasileiros de
Coca-Cola (AFBCOQO).

No quadro ao lado, conheca

o total reduzido de CO2, por
litro de bebida, e as principais

J

No sistema de distribuicao de
bebidas, incentivamos a politica de

iniciativas de diminuicdo de
emissdes de GEE em cada
atividade.

8_0 gas HFC tem potencial de contribuir para o aguecimento global cerca de dez mil vezes mais que o CO2.

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA

COMUNIDADES E CLIMA

AREA DE ATIVIDADE

EMBALAGENS

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

TOTAL REDUZIDO
(gCO2e/L DE BEBIDA
VENDIDA) *

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS PARA
A REDUCAO DE EMISSOES DE GEE

¢ Mudanca do mix de embalagens no mercado
¢ Reducdo do peso

¢ Aumento da taxa de reciclagem pés-consumo de
algumas categorias

¢ Aumento do conteudo reciclavel

INGREDIENTES

* Mudancas na formulacao das bebidas e no mix
no mercado

¢ Reducdo das perdas de ingredientes na producao

¢ Aumento da compra de acucar certificado
Bonsucro

DISTRIBUICAO

¢ Aumento da eficiéncia dos caminhodes

* Programas de capacitacao de motoristas e
adocao de novas tecnologias

¢ Uso de aditivo no combustivel

¢ Incremento da parcela de biodiesel no diesel
brasileiro

MERCADO FRIO

¢ Implementa¢dao de motores com baixa emissao

* Aumento da eficiéncia energética dos
equipamentos

FABRICACAO

* Aumento da implementacao das medidas de
eficiéncia no uso de energia da iniciativa Top 10

TOTAL REDUZIDO

* Dados estimados.

gC02e/I de bebida vendida

GRI
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GESTAO ENERGETICA

Diretamente relacionada aos impactos
das mudancas climaticas, a gestao

do uso de energia também pode
significar vantagem competitiva nos
negocios. Buscar acdes de eficiéncia
energética sao fundamentais, nao soé
para a reducao das emissdes de

GEE, mas também na economia de
custos. O Programa 7op 10 de energia
tem justamente essa finalidade.

De 2012 a 2016, obtivemos uma
reducao do consumo de energia

de 22,1%.

Todos os fabricantes do Sistema
Coca-Cola Brasil participam do
programa, que prevé o cumprimento
de uma série de praticas, definidas
globalmente pela The Coca-Cola

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO
NEGOCIO

VALOR
COMPARTILHADO

Company, de facil implantacao e
de acordo com as especificidades
de cada fabrica. Economizar
custos, controlar o consumo e
aumentar a eficiéncia energética dos
processos sao alguns dos objetivos.
As acdes incluem, por exemplo:
deteccado e reparos de vazamentos
de ar comprimido e vapor;
melhorias no isolamento de dutos;
conscientizacao dos associados; e
sistemas de gestdo de energia.
Nossa meta é ter 100% das
medidas implementadas por todos
os fabricantes até 2020. Em 2016,
nove fabricas ja estavam cumprindo
a totalidade das iniciativas do Top
10 e oito estavam com o percentual

Fabrica da Ledo Alimentos e Bebidas,

na Fazenda Rio Grande (PR).

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA
COMUNIDADES

E CLIMA

de 92% de implantacdo. A evolucao
do atingimento das medidas do
programa € acompanhada por
meio de relatdrios que, a partir de
2017, passarao a ser trimestrais.

| G4-EN5 | Em 2016, o consumo
de energia do Sistema Coca-
Cola Brasil foi de 3 bilhdes de
Mega Joules (MJ), queda de
8,4% em relacao a 2015. Em
compara¢cao com o volume de
producao em litros, apresentamos
uma intensidade de 0,32 MJ/I,
praticamente a mesma do ano
anterior. Sao consideradas na
medicao da taxa de intensidade:
combustiveis, eletricidade e
cogeracao.

REDUZIMOS
NOSSO CONSUMO
DE ENERGIA

EM 22,1% NOS
ULTIMOS

QUATRO ANOS.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

CERTIFICACAO LEED

Referéncia na promocao da sustentabilidade ambiental em
edifica¢coes, a certificacdo LEED atesta o compromisso dos
empreendimentos na utilizacao de recursos como agua, energia
e materiais, além de iniciativas de reciclagem e reutilizacao,
qualidade dos ambientes, inovacao e tecnologia. Concedida
pela organizag¢ao internacional United States Green Building
Council (USGBC), a certificacdao tem trés niveis: Prata, Ouro
e Platina, alcancados conforme a pontuac¢ao obtida no
cumprimento dos requisitos.

No Sistema Coca-Cola Brasil, temos nove empreendimentos
com certificagcao LEED:

Fabrica da Leao Alimentos e Bebidas -
Fazenda Rio Grande (PR)

Edificio Sede da Coca-Cola - Rio de Janeiro (RJ)
Laboratério da Suburbana - Rio de Janeiro (RJ)
Fabrica da Femsa- Maringa (PR)

Escritério da Femsa - Maringa (PR)

Escritério da Vonpar - Porto Alegre (RS)

Escritorio da Recofarma - Manaus (AM)

Fabrica de Concentrado da Recofarma - Manaus (AM)

Cento de Distribuicao da Andina - Rio de Janeiro (RJ)

Nossa meta é que as novas instalacdes das fabricas ou Centros
de Distribuicdao sigam os principios do LEED na concepg¢ao de
seus projetos e construgdes.

GRI
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Ndo ha recurso mais precioso para a vida humana e para
a saude dos ecossistemas e economias globais do que

a dgua. Cientes dos desafios globais e regionais que a
sociedade e a indUstria vém enfrentando, assumimos o
compromisso de realizar uma gestdo eficiente dos recursos
hidricos, nos processos fabris e ao longo da cadeia
produtiva, ao mesmo tempo em que contribuimos para
uma maior oferta de dgua para o Pais

Seu Chico da Mata (Francisco Origi Rossini)
vem restaurando dreas de florestas ao redor
de nascentes ha mais de 30 anos. Ele é

um dos produtores rurais que faz parte do
projeto Coalizdo Cidades pela Agua.

DEVOLVEMOS A
NATUREZA 2X A
QUANTIDADE DE
AGUA UTILIZADA EM
NOSSO PROCESSO
PRODUTIVO

-30% Fol o
PERCENTUAL DE
REDUCAO DA
QUANTIDADE DE
AGUA NECESSARIA
PARA PRODUZIR
1LITRO pE
BEBIDA, DESDE 2000

+DE R$ 20
MILHOES serAo
INVESTIDOS,

ATE 2020, EM
INOVACAO PARA

O ACESSO A AGUA
POTAVEL
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COMO GARANTIMOS UMA GESTAO EFICIENTE DOS
RECURSOS HIDRICOS EM NOSSA CADEIA PRODUTIVA
E CONTRIBUIMOS PARA A OFERTA DE AGUA?

ESTRATEGIA

AGUA +
EFICIENCIA

AGUA +
DISPONIBILIDADE

AGUA +
ACESSO

Reconhecido como um direito humano,
segundo as Na¢des Unidas, o acesso a agua
potdvel e ao saneamento sao condigcoes
essenciais para a realizacao de todos os
outros direitos. Como uma empresa de
bebidas, sabemos da natureza indispensavel
da agua no avanc¢o saudavel de ecossistemas,
comunidades, negdcios e agricultura.

No ultimo ano, avancamos com nossa agenda de
compromissos em relacdo a gestdo desse recurso nos
processos produtivos e na cadeia de valor. Reformulamos
nossa estratégia de acdo em uma nova plataforma
chamada Agua+, que reflete a nossa perspectiva de
impacto positivo, indo além das estratégias de mitigacao
e neutralizacdo. O objetivo é retornar para o meio
ambiente e para as comunidades uma quantidade de
dagua maior do que a utilizada nos processos produtivos.

A nova plataforma consolida nossa atuacao a partir
de trés eixos: Agua+ Eficiéncia, Agua+ Disponibilidade e
Agua+ Acesso; descritas a seguir.

Projeto piloto do Agua+ Acesso,

na comunidade de Coqueiros (CE).

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Marussia Whately

Uma das idealizadoras da Alianca pela Agua

As duas primeiras décadas do
século XX ficardo marcadas por uma
tomada de consciéncia em relacdo a
escassez hidrica. Com o aumento em
intfensidade e frequéncia das crises
hidricas por todo o planeta, grandes
usudrios terdo papel estratégico na
construcdo de solugcdes para garantir
que todos tenham acesso d agua.

As indUstrias de uso intensivo em
dgua sdo historicamente conhecidas
como “vildes” por seus impactos
negativos de poluicdo e degradacdo
das fontes de dgua. Nos Ultimos anos,
no entanto, sdo visiveis os esforcos
de parte do setor para se tornar
protagonista em inovacdo tecnolégica, com o reuso e a economia de agua.
As empresas tém assumido a responsabilidade de diminuir sua pegada
hidrica e, também, de buscar uma série de inovacdes, que podem ser
replicadas para outros setores.

O Brasil tem importantes desafios em relagcdo a agua, entre eles o
saneamento - um direito humano reconhecido pela ONU e componente
estratégico e fundamental para garantir a resiliéncia urbana em um contexto
de mudangas climaticas. Estamos muito atrasados frente a grandes cidades
do mundo. Uma concepgdo mais moderna - j@ nem tGo moderna para a
indUstria - & o paradigma mais circular: reutilizar, melhorar eficiéncia e
retirar menos agua da natureza. A dgua serd um grande desafio no futuro
proximo, e sem uma boa gestdo, ndo haverd agua para todos.

GRI
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AGUA + EFICIENCIA

Para obtermos uma gestdo cada vez
mais eficiente dos recursos hidricos
em nossos processos produtivos,
direcionamos nesse pilar todas as
iniciativas de reducdo de consumo e
reutilizacdo de agua. Nossos esforcos
em garantir a seguranca hidrica

para as comunidades e para o0 nosso
negocio tém se mostrado efetivos.
Estabelecemos como meta até 2020,
alcancar o volume de 1,68 litro de
agua utilizada por litro de bebida
produzida. Em 2016, chegamos ao
indice de 1,78L/L, queda de 2,5%,

em comparacao a 2015. Desde

2001, quando foi iniciado esse
monitoramento, a reducdo ja chegou
a quase 30%, como demonstrado no
grafico ao lado.

Os resultados conquistados
decorrem do empenho dos fabricantes
do Sistema Coca-Cola Brasil na gestao
de recursos hidricos. O programa
Top 10 de eficiéncia e reuso de agua
€ uma diretriz da The Coca-Cola
Company que tem contribuido para
essa evolucao.

Com o total de 20 iniciativas
(11 de eficiéncia e nove de reuso), s&o
apresentadas diversas medidas de
baixo custo e rapida implementacao,
qgue oferecem ganhos de produtivida-
de e ambientais. Exemplos sdo a ela-

SOBRE ESTE
RELATORIO

VALOR
COMPARTILHADO

NOSSO
NEGOCIO

boracdo de balancos hidricos, para
identificacdo de oportunidades de
melhoria; deteccdo de vazamentos;
otimizacdo do enxague das embala-
gens, entre outras acoes.

As inovacdes nas linhas de
producdo, com a modernizacdo
de equipamentos também trazem
beneficios importantes. A fabrica
da Andina, em Jacarepagua (RJ),
conseguiu com a aquisicao de uma
nova lavadora reduzir o consumo
de agua de 0,85 litro por garrafa,
para 0,22 litro. Essa diferenca
representou uma economia anual
de 2% no total de dgua consumida
na fabrica, trazendo ganhos
ambientais (reducao de 23 milhdes
litros/ano) e financeiros (economia
de R$590 mil/ano).

| G4-EN8| Em 2016, o total de
dgua captada para utilizacdo em
nossas operacodes foi de 16,6 bi-
Ihdes® de litros, reducao de 12%
em relacdo a 2015. Essa diminui-
cao é reflexo da queda no volume
de producédo e dos avancos de
eficiéncia na gestao do recurso
nas operacodes. Entre as fontes de
abastecimento, nossa principal
captacao vem de aguas subterra-
neas (44%), seguida pelo sistema
municipal (40%).

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA

COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

LITROS DE AGUA UTILIZADOS PARA PRODUZIR 1 LITRO DE BEBIDA (L/L)

2,54 2'47

2,24 2,2
1,78
.. 168
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 META 2020

EMBALAGENS

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA, POR FONTE (EM BILHOES DE LITROS)

AGUAS SUPERFICIAIS

AGUAS SUBTERRANEAS

AGUAS PLUVIAIS

ABASTECIMENTO MUNICIPAL

OUTRAS FONTES

O percentual por fonte de captacédo foi calculado em relacdo ao total captado por todas as fontes.

9_As informagdes reportadas para o indicador ndo contemplam as unidades: Coca-Cola Brasil (sede), fabrica de concentrados e laboratdrios.
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Reservatoérios de dgua de reuso e

captacao de agua de chuva no centro
de distribuicdo da Coca-Cola Andina.

REDUCAO DO VOLUME
DE EFLUENTES DESCARTADO

35,4%

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
COMPARTILHADO

NOSSOS ENERGIA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA

Descarte de efluentes

Gerenciamos nossos efluentes de acordo
com as legisla¢oes federal, estadual e
municipal e os requisitos estabelecidos
pela The Coca-Cola Company que, em
geral, sao ainda mais restritivos. O
correto descarte é fundamental para
evitar impactos ambientais, sobretudo a
contaminacao de ecossistemas aquaticos.

| G4-EN22 | Desde 2012, nossa geracao de efluen-
tes vem apresentando indices menores, alcancando
o percentual de reducdo de 35,4%. As principais
razdes que justificam a melhoria do indicador sdo
as iniciativas de eficiéncia hidrica e a evolucdo dos
processos produtivos. Além disso, a partir de 2015,
com a implantacdo do Top 10 de eficiéncia e reu-
so de agua, varias medidas foram adotadas pelos
fabricantes. Assim, em 2016, o volume de efluentes
gerado foi de 6,1 bilhdes de litros, mantendo a ten-
déncia de queda do indicador, com reducao de 8,5%
em comparacdo ao ano anterior. Também contri-
buem para essa reducédo, o fechamento das fabricas
Americana (SP), Cariacica (ES) e Porto Real (RJ).
Nossos principais focos de atuacao, no ultimo
ano, foram nas fabricas que lancam efluente
no corpo receptor'®e na reducdo de valores de
concentracdo de carga organica. Cabe ressaltar
gue entre os parametros disponiveis para analise
da qualidade dos efluentes utilizamos a Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBO) em mg/l. Em 2016, a
DBO foi de 44,12, com reducao de 4,1%.

10_Corpo hidrico superficial que recebe o lancamento de um efluente.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

VOLUME TOTAL DE
EFLUENTES GERADOS

CONCENTRACAO DE
DEMANDA BIOQUIMICA DE
(EM BILHOES DE LITROS) OXIGENIO DBO (MG/L)

2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016

PERCENTUAL DO VOLUME DE
EFLUENTES, POR DESTINAGCAO (%)

o9

2014 2015 2016

@ CORPO RECEPTOR
@ ESTACAO DE TRATAMENTO PUBLICO
@ REDE COMPARTILHADA

1_Todos os descartes foram planejados.

2_As concentracdes de DBO consideradas sdo aquelas dos efluentes tratados destinados a corpo
receptor, seja por langamento direto ou indireto, por meio de redes industriais compartilhadas, como
cumprimento aos requisitos de qualidades de efluentes.

3_0O Calculo de DBO foi feito com base em média aritmética dos volumes e resultados dos padrdes
para cada fabricante.
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AGUA + DISPONIBILIDADE

Sob esse pilar estao todas as iniciativas e projetos que permitem a reposicao
de dgua ao meio ambiente. Em 2016, O Sistema Coca-Cola Brasil devolveu a
natureza o dobro do volume de agua utilizado em seu processo produtivo.
Esse éxito foi alcancado por meio de programas de reflorestamento e
conservacao de bacias hidrograficas, e de eficiéncia e reuso nas fabricas.

COMO A COCA-COLA BRASIL DEVOLVE O DOBRO DA AGUA QUE UTILIZA?

Isso sé é possivel gracas a combinacdo da maior eficiéncia da gestdo da agua nas fabricas
e do desenvolvimento de programas de geracao e retencdo de agua em
bacias hidrograficas.

Nos ultimos anos, reforcamos nossos investimentos na modernizacdo das linhas de
producado para aproveitamento de agua, na reutilizacdo do enxague nas lavadoras de
embalagens e no reuso dos descartes nas estacdes de tratamento de efluentes. Essas e
outras medidas vém possibilitando a diminuicdo do volume de dgua utilizado. Trabalho
consistente e de longo prazo, que obteve sucesso ao reduzir em 30% o volume de agua
necessario para producao de um litro de bebida em nossas fabricas, desde 2001.

Fora dos muros de nossas fabricas, implementamos programas socioambientais de

geracao e retencao de agua em bacias hidrograficas por meio do reflorestamento e da
conservacao, que ja atingem mais de 103 mil hectares nos estados do Amazonas (bacia
amazonica), em parceria com a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), e nos estados de
S&o Paulo (bacias do PCJ e Alto Tieté), Minas Gerais (bacia do Rio das Velhas) e Espirito
Santo (bacia do Rio Doce), em parceria com a The Nature Conservancy (TNC).

A analise dos dados e os calculos foram feitos pela Limnotech (Michigan, EUA), consultoria
internacional especializada em temas ambientais, auditados pela consultoria Deloitte e
com suporte da Global Environment&Technology Foundation. Para mais detalhes acesse

o relatério publicado no site da The Coca-Cola Company (http://www.coca-colacompany.
com/content/dam/journey/us/en/private/fileassets/pdf/2016/TCCC_2015_Replenish_
Quantification_Report_15April2016.pdf).

COMUNIDADES

SAUDE E
PORTFOLIO

NOSSOS ENERGIA
IMPACTOS E CLIMA

Protecao as fontes de agua

Em um cenario global de escassez
hidrica, que pode ser agravada pelas
mudancas climaticas, é fundamental
mitigar os riscos por meio de
avaliacdes de vulnerabilidades das
fontes de agua.

Para progredirmos nesse aspecto,
intensificamos nosso programa de
protecao de fontes e os estudos de
vulnerabilidade, que identificam,
por meio de critérios de priorizacao,
onde o risco de escassez € maior,
tanto regional quanto local. Sao
considerados como parametros o
custo da dgua, o risco hidrico e o
desempenho da fabrica quanto ao
consumo.

A partir dos diagndsticos
levantados, é possivel direcionar as
acoes, observando ndo sé o aspecto
econémico de sustentabilidade do
negodcio, mas também identificando
as principais partes interessadas, os
possiveis impactos e as medidas de
prevencdo a serem adotadas. Além
disso, as iniciativas desenvolvidas
no ambito dos programas de
restauracdo e conservacao de bacias
hidrograficas estao integradas a
esses estudos.

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA

SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

Area de protecdo ambiental no

Espirito Santo, parte do Programa
Coalizdo Cidades pela Agua.

DEVOLVEMOS PARA A NATUREZA
O DOBRO DA AGUA UTILIZADA
EM NOSSA PRODUCAO.
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Preservacdo das bacias hidrograficas ~ )

PROJETOS DE REPOSICAO

A Bacia Amazdnica tem expressiva relevancia para o DE AGUA APOIADOS PELO

balan¢o hidrico do Pais. Desde 2009, apoiamos SISTEMA COCA-COLA BRASIL

o Programa Bolsa Floresta, desenvolvido pela (LOCALIZACAO E AREA)
Fundagcdao Amazonas Sustentdavel. Com 40 mil J
beneficiarios, em 15 comunidades ribeirinhas, o
programa reduziu em 75% o desmatamento das
areas mapeadas, com a garantia de renda

para os participantes. A manutencao da
“floresta em pé” é primordial para a

geracao e retencao de agua na regiao.

AMAZONAS

103 MIL

HECTARES

NORDESTE

PROJETO EM FASE
DE PLANEJAMENTO

No Sudeste, participamos da Coalizao
Cidades pela Agua, uma iniciativa da
The Nature Conservancy (TNC) para
restaurar e conservar matas ciliares
de rios e nascentes que abastecem
mais de 60 milhdes de brasileiros, em
12 regides metropolitanas. O projeto
prevé acdes nos estados de Sao
Paulo (bacias do Alto Tieté e dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai), Minas
Gerais (bacia do Rio das Velhas) e
Espirito Santo (bacia do Rio Doce).

O modelo de atuacdo da TNC
possibilita o desenvolvimento de
acdes estruturantes de longo prazo,
denominadas Infraestrutura Verde.

O programa identifica guem sdo os

proprietarios dos pontos de

geracao e retencdo de dgua nas
bacias, realiza o processo de regula-
rizacdo fundiaria, a insercdo da area
no Cadastro Ambiental Rural (CAR) e
estabelece as arvores que deverdo ser
plantadas ou preservadas. Todo esse
mapeamento é feito em parceria com
secretarias de governo e comités de
bacias hidrograficas.

Para 2017, estamos ampliando
nossas iniciativas para a regiao Nor-
deste, que tem apresentado forte
escassez hidrica. Por meio do progra-
ma Fabrica de Floresta, apoiaremos
a plantacdo de mudas na bacia do rio
Sdo Francisco.

436

HECTARES

ﬂ MINAS GERAIS
HECTARES ﬂ ESPIRITO SANTO

SAO PAULO

100

HECTARES

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

PARCERIAS QUE
SOMAM

Trés das maiores companhias de bebidas
do mundo, a Coca-Cola Brasil, a Ambev e
a Pepsico se uniram no Programa Coalizao
Cidades pela Agua, que também conta
com empresas de diversos setores. O
objetivo da parceria é potencializar as
ag¢oes para a prote¢cao de nascentes na
bacia do PCJ, que reuine os rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai. Responsaveis pelo
abastecimento de represas essenciais para
a populacao do interior de Sao Paulo e da
regiao metropolitana da capital paulista,
os rios cruzam uma area populacional de
mais de 5 milhoes de pessoas.

Entre as medidas apoiadas pelas
empresas, destacam-se a restauracao de
florestas e solos em areas de mananciais,
o apoio a politicas publicas para a
recuperac¢ao florestal e o engajamento
do produtor rural na preservacao das
fontes de agua. O trabalho comecara
pela restauracao de areas-chave para a
salde dos mananciais, em propriedades
rurais de Jundiai (SP), em uma acao que
beneficiara, no médio prazo, os mais de
350 mil habitantes do municipio.

GRI
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Cadeia de Valor

Como um grande consumidor de
insumos agricolas, temos também
um importante papel na colaboracao
da seguranca hidrica na agricultura.
Além de ser um setor intensivo no
uso de agua, estima-se que do total
consumido no planeta, 70% sao para
fins agricolas", é altamente vulneravel
as questdes climaticas.

Dos insumos que utilizamos, a
cana-de-acucar, proveniente das usi-
nas do estado de Sao Paulo, tem sua
irrigacao por meio do ciclo natural das
chuvas. Ja algumas fazendas localiza-
das na zona da mata, na regido Nor-
deste, utilizam processos de irrigacao.
Em nossa cadeia de frutas, 15% das
culturas sdo irrigadas e 85% produzidas
em areas com regime pluviométrico
suficiente para o seu desenvolvimento.

Esse contexto contribui para uma
maior vulnerabilidade na producao,
sobretudo por causa das mudancas
no clima. Um exemplo, é a estiagem
gue atinge o Espirito Santo nos ulti-
Mos anos que vem trazendo perdas
de culturas antes abundantes, como o
maracujd. Para ajudar a reverter essa
situacao, a Coca-Cola Brasil, em par-
ceria com a Leao Alimentos e Bebidas,
o governo do estado e o comité de
bacias do Rio Doce, desenvolveu um
projeto piloto de infraestrutura verde.

Como parte da nossa estratégia
Agua + Disponibilidade, foram

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO
NEGOCIO

VALOR
COMPARTILHADO

mapeados 51 agricultores que eram
nossos fornecedores e deixaram de
produzir o maracuja por causa da
escassez hidrica. A ideia é promover
a recuperacao florestal de cerca de
150 hectares, da regidao norte do
estado, com foco na producdo de
dgua. A partir do engajamento desses
produtores, uma vez que a adesdo é
voluntaria, sera feito um diagndstico
das areas com potencial de geracao
de agua. Aqueles gue aderirem

ao programa receberao recursos
para realizarem o reflorestamento.
Com esse projeto, conseguiremos
gerar mais renda para o produtor
rural, recuperar a cadeia produtiva
e restabelecer nossa parceria de
fornecimento de frutas.

E nosso obijetivo, incentivar
também a promocao do uso eficiente
do recurso nos processos agricolas.
Procuramos influenciar nossa cadeia
produtiva por meio de politicas,
certificacdes, projetos e inovacodes
tecnoldgicas. A certificacdo
Bonsucro, aplicada nas usinas de
cana-de-acucar que fornecem para
a Coca-Cola Brasil, tem contribuido
de forma positiva para isso.

No campo da inovacao, iniciare-
mos em 2017 um projeto em conjunto
com a startup Agrosmart, vencedora
da 3° edicdo do Coca-Cola Open Up
Agua. A iniciativa visa aumentar o
nivel técnico e a capacitacdo de pe-

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS
CASE DESTINACAO

Medidores
Agrosmart,
instalados

no plantio de
goiaba, em
Colatina (ES).

guenos produtores de fruta, possibi-
litando o monitoramento inteligente
do consumo de dgua nas plantacdes,
aumentando a eficiéncia hidrica e o
ganho de produtividade. Por meio
de um aplicativo online, conectado a
sensores de medicdo de mais de dez
variaveis, o agricultor tem acesso, em
tempo real, a informacdes relevantes
para a irrigacao, podendo obter uma
economia de 30% de agua e ampliar
sua produtividade em 10%. O objeti-
vo é encontrar um modelo replicavel
para os demais produtores que com-
pdem a cadeia de fornecedores de
frutas de Del Valle.

Acreditamos que
a sustentabilidade de
um negocio estd cada
vez mais associada
a0 sucesso de sua
cadeia produtiva. Somos todos parte
de uma grande rede. A construcao de
relacdes ganha-ganha é o caminho
para criarmos valor compartilhado.

LEIA MAIS

NO CAPITULO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

11_Fonte: World Water Vision.

PROGRAMA
ATLANTIS

Para promover o uso responsavel da
agua em seu ciclo produtivo, a Ledo
Alimentos e Bebidas criou o Pro-
grama Atlantis. Entre seus objetivos
destacam-se: eliminar riscos de dis-
ponibilidade hidrica; atingir metas de
eficiéncia, de reutilizacdo de efluente e
de custos da gestdo da dgua, além de
tornar a Ledo, no setor de bebidas néo
alcodlicas, uma referéncia nacional.

O programa, dividido em trés ma-
croprocessos, aplica-se a todos os pro-
jetos, atividades e iniciativas da Ledo.
As principais frentes de acdo sao:

DISPONIBILIDADE

Assegurar o planejamento e a infraes-
trutura adequados sobre a gestao dos
recursos hidricos (disponibilidade, uso
e descarte), para atender a demanda
hidrica da empresa no curto, médio e
longo prazo.

UTILIZACAO

Gerir os processos de captacao, trata-
mento, protecdo de fontes e uso dos
recursos hidricos nas unidades fabris,
visando o atendimento dos objetivos
do programa.

Assegurar a destinacdo mais
eficiente dos residuos liquidos
industriais.

Em execucdo desde maio de
2014, o programa Atlantis ja vem
apresentando importantes resul-
tados. Na fabrica de Linhares, por
exemplo, cerca de 20% do efluente
gerado passa por equipamentos
de osmose reversa e retorna para o
processo produtivo, sendo reapro-
veitado onde a dgua ndo tém con-
tato direto com os produtos, como
caldeiras e torres de resfriamento.
Utilizando a avancada tecnologia
de Osmose Reversa, a fabrica foi a
primeira do Sistema Coca-Cola Bra-
sil a adotar esse processo de reuso,
reduzindo, assim, sua captacao de
agua potdvel e o custo de destina-
cao externa de efluentes.

Outros ganhos relevantes foram
o0 aumento em 12% da eficiéncia
hidrica dos processos produtivos, a
eliminacdo de paradas nas fabricas
devido a indisponibilidade de dgua e
a otimizacao de CIP (Clean in Place),
com reducdo no consumo de dgua e
produtos de limpeza. Além disso, o
programa atua na minimizacao dos
impactos ambientais, decorrentes
do processo produtivo, e na otimiza-
cdo dos processos de licenciamento
ambiental.

GRI
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AGUA + ACESSO

Segundo dados do Instituto Trata Brasil, existem no Brasil 35 milhoes de
pessoas sem acesso ao servico de agua tratada. Para atuarmos em prol
da mudanc¢a desse cenario, promovemos, por meio do Instituto Coca-Cola
Brasil, uma alianc¢a estratégica de diferentes atores para ampliar o acesso
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a dgua em comunidades em situacdao de vulnerabilidade.

PILARES ESTRATEGICOS

|NTEG RAR: Integracao e for-

talecimento de uma alian¢a interse-
torial com o objetivo de alavancar
impacto por meio de expertises com-
plementares e investimentos coor-
denados. A rede visa crescer a cada
ano, tanto em nimero de membros
como em alcance territorial e popu-
lacional.

|NOVAR: Selecdao e implementa-

¢ao de novas tecnologias para acesso
a agua potavel com o objetivo de en-
contrar solucoes escalaveis e autos-
sustentdaveis. Para encontrar inovado-
res e fomentar esse ecossistema, sera
lancado um edital anual da aliang¢a
que tera um Conselho para avaliacao
e triagem de solugoes. As iniciativas
vencedoras serao testadas por meio

de pilotos, e as solu¢des mais efeti-
vas em campo serao impulsionadas
pela propria rede.

|MPULS|0NAR: Replicar e

escalar as melhores solu¢cdes testadas
em campo por meio da rede de
organizac¢des integrantes do Agua+

e promover o compartilhamento de

melhores praticas e aprendizados
entre elas.

|NFLUENC|AR: Sistematizar

e disseminar boas praticas, solugcoes
e modelos para além da alianc¢a por
meio de publicacdes, contelido, even-
tos, didlogos e metodologias, contri-
buindo com a formac¢ao de melhores
politicas publicas e programas rela-
cionados.

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA

COMUNIDADES E CLIMA

Pela primeira vez, algumas das
principais organizacdes do Pais, que
trabalham para ampliar o acesso a
agua potavel em comunidades de
baixa renda, estao unidas em uma
alianca. Essa coalizdo foi criada

tanto para testar e escalar solucdes
inovadoras, quanto para cooperar no
aprimoramento e na disseminacao de
modelos autossustentdveis de gestdo
comunitaria de agua.

A Alianca Agua+Acesso
congrega fundacdes, ONGs,
empresas e instituicdes publicas
gue ja atendem mais de 600 mil
pessoas. Juntas, passam a somar e
combinar conhecimentos, recursos e
relacionamentos, que potencializarao
acdes e investimentos em torno de
modelos vidveis economicamente e
possiveis de serem replicados, para
diminuir o déficit de pessoas sem
acesso a agua potavel no Brasil.

Até 2020, serao investidos mais
de R$ 20 milhdes em inovacédo para o
acesso a agua pela Coca-Cola Brasil
e pelo Banco do Nordeste. Novos
parceiros estdo sendo mobilizados
para aderir e contribuir de modo
gue o acesso a agua potavel seja
viabilizado, de forma segura e
sustentavel, em todo o Pais, com
foco nas regides Norte e Nordeste.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI

Projeto piloto do Agua+ Acesso, na

comunidade de Coqueiros (CE).

A ALIANCA AGUA+ACESSO CONGREGA
FUNDACOES, ONGS, EMPRESAS E
INSTITUICOES PUBLICAS QUE JA
ATENDEM MAIS DE 600 MIL PESSOAS.
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O mundo estd mudando e as empresas também
precisam acompanhar esse movimento. Queremos
contfinuar dando as pessoas as bebidas que elas querem
e para isso entendemos que & preciso evoluir sempre no
nosso portfolio. Isso exige uma resposta multifacetada,
incluindo a abordagem do acicar e a inclusdo, sempre
que possivel, de beneficios, como nutricdo e hidratacdo,
sem abrir mao do sabor. Estamos abracando o futuro e
acelerando os esforcos para rever nossas bebidas no
Brasil e no mundo.

60 PRODUTOS
TIVERAM SUAS
RECEITAS

MODIFICADAS NOS
uLTIMOSs SEIS ANOS

NOS ULTIMOS TRES
ANOS, REDUZIMOS

o ACUCAR
ADICIONADO
DE 42 BEBIDAS,
ALEM DE TORNA-LAS
MAIS NUTRITIVAS,
COM A ADICAO DE
VITAMINAS E
MINERAIS

78% DAS MARCAS
TEM VERSOES DE

BAIXA CALORIAE
53% SAO OFERECIDAS

EM EMBALAGENS DE
250 ML ou MENOS

SAUDE E

PORTFOLIO
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COMO PODEMOS SER PARTE DA SOLUCAO
PARA AS MAIORES QUESTOES DE SAUDE E
BEM-ESTAR DA SOCIEDADE? y

Hélio Mattar

Diretor presidente do Instituto Akatu
para o Consumo Consciente

ESTRATEGIA

PARA TORNAR A COMUNICAGAO DA NOSSA
ESTRATEGIA DE NEGOCIO MAIS OBJETIVA

E SIMPLES, REDIRECIONAMOS NOSSOS
CINCO PILARES DE AGAO: INCENTIVAR
ESCOLHAS CONSCIENTES, INOVAR, PROVER
INFORMAGCOES CLARAS, MARKETING
RESPONSAVEL E ENGAJAR A SOCIEDADE,
EM DUAS PRINCIPAIS FRENTES DE ATUACAO:

DA GARRAFA PARA DENTRO: Foco
NAS BEBIDAS QUE FAZEMOS, INCLUINDO

O MODO COMO ADOCAMOS, BUSCA
CONSTANTE POR MELHORES INGREDIENTES,
NOVAS RECEITAS E ALTERNATIVAS AO
AGCUCAR - TUDO O QUE ESTA DENTRO

DA GARRAFA.

DA GARRAFA PARA FORA: E TuDO
QUE NAO ESTA NA BEBIDA EM SI. DESDE
A EMBALAGEM QUE DESENVOLVEMOS ATE
AS POLITICAS QUE IMPLEMENTAMOS PARA
AJUDAR OS CONSUMIDORES A FAZEREM
AS ESCOLHAS CERTAS PARA SEU GOSTO

E ESTILO DE VIDA.

Seguimos comprometidos com
o desenvolvimento do nosso
planejamento de longo prazo de
oferecer as pessoas as bebidas que
elas querem. Reduzimos o acucar
e as calorias em muitas de nossas
marcas, assim como disponibilizamos
mais bebidas que proporcionam
beneficios como nutricdo e hidratacéao.
Oferecemos embalagens menores, mais
convenientes, para facilitar o controle
da ingestdo de acucar e estamos
dando as pessoas as informacdes
gue elas precisam para fazer escolhas
conscientes.

O gosto e as preferéncias dos
consumidores estdao mudando.
E, como lider da industria de bebidas,
optamos por fazer mais - e ndo apenas
dizer mais - em se tratando da luta
global contra a obesidade. De maneira
significativa, apoiamos a recomendacao
da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), de que as pessoas limitem a
ingestdo de acucar adicionado a 10% de
seu consumo total de energia/calorias.
Para isso, continuamos firmes na nossa
jornada rumo a essa meta.

Colocar as preferéncias e as
necessidades dos consumidores em
primeiro lugar significa evoluir sempre
as nossas receitas para reduzir o acgucar.
Embora o acucar utilizado com moderacao
Nnao seja um problema, seu consumo
excessivo ndo € bom para ninguém.
Estamos tornando nossas bebidas de
baixa ou nenhuma caloria mais visiveis e
faceis de encontrar e, ao mesmo tempo,
levando uma variedade de produtos -
como chas, café, sucos e dgua - a um
nUmero maior pessoas, em mais lugares.
Continuamos a dispor informacdes sobre
nutricdo de forma clara e facil nos rétulos
para apoiar escolhas conscientes. Por
fim, seguimos com nossa politica de nao
direcionar propaganda a criancas menores
de 12 anos.

Ouvir atentamente os consumidores,
trabalhar para assegurar que eles
estejam no centro de nosso negdcio, ser
transparente em relacdo aos desafios
que enfrentamos e fazer parcerias para
criarmos solucdes praticas em conjunto
com os diversos atores da sociedade sao
atitudes essenciais para a longevidade
do nosso negodcio.

A transparéncia deixou

de ser uma decisdo da

empresa: ela & um fato.

Tudo o que as empresas

fazem ou ndo é sabido

instantaneamente. Ser

transparente € uma agdo

de protecdo da propria

empresa, que deveria se

preocupar em dizer o que

ela faz bem, o que ndo

faz bem e no que deve

melhorar. O fingimento de uma transparéncia sera pior,

por contar uma mentira, e a mentira, que ja teve pernas

longas no passado, hoje tem pernas muito, muito curtas.
Acho relevante ressaltar a mudanca estratégica

gue a Coca-Cola Brasil tem feito na dire¢do correta. A

empresa instava seus consumidores @ vida ativa, mas

ndo balanceava isso com os produtos que deveriam

estar sendo consumidos dentro de um potencial de

vida saudavel. Hoje, a Coca-Cola Brasil coloca frente a

frente todos os seus produtos para atender a cada um

dos desejos da sua clientela. A mudanca do portfélio foi

fundamental, mas a postura da empresa no sentido de

mostrar opgoes e que o consumidor, ativamente, deve

exercer suas escolhas dentro das alternativas para ter

uma vida saudavel, foi um passo ainda mais importante. “
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DA GARRAFA PARA DENTRO

Inovac¢oes no portfolio

|FP6 |FP7| E na elaboragdo de nossas bebidas que podemos
contribuir de forma mais efetiva no oferecimento de produtos
com menos ou henhuma caloria. De acordo com a nossa
estratégia Dentro da garrafa, nos ultimos seis anos, repensamos
as receitas de 60 produtos, por meio de investimento em
pesquisa e desenvolvimento. Conseguimos reduzir o agucar
adicionado de 42 bebidas, além de torna-las mais nutritivas,
com a adi¢cdao de vitaminas e minerais.

Nosso portfélio é composto por:
refrigerantes, néctares e refrescos, suco
100%, chas, isotbnicos, café e dgua. Ao

A qualidade dos
nossos produtos é garantida
por meio de um rigoroso
controle dos processos
produtivos. Em comparacao
com 2015, evoluimos na adesao
da certificagdao na norma

todo sdo 19 marcas, sendo seis regionais,
78% com versdes de baixa caloria e 53%
oferecidas em embalagens de 250 ml ou
menos. Além disso, 64% dos néctares
tém vitaminas e na linha de repositores,
100% tém minerais e 64% vitaminas.

Mas, queremos ir mais longe. A cada ) )
internacional de seguranca

alimentar FSSC22000, com o
aumento do numero de fabricas
certificadas. Em 2016, 94,3%
do volume produzido (9,3
bilhGes de litros) foi submetido
aos padroes exigidos por essa
certificacao.

ano, buscamos reduzir ainda mais o acu-
car de nossas bebidas, movimento que
comecamos em 2014. S6é em 2017, por
exemplo, conseguimos diminuir o acu-
car na linha Del Valle Frut em 25%, no
guarana Kuat, 27% e na Fanta, sabores
uva e laranja, 25%. Temos na pesquisa e
na inovacao nossos principais aliados na
busca de um portfdlio mais aderente a
vontade do consumidor e a um estilo de
vida mais saudavel.

COMPARTILHADO

NOSSOS

COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA

CASE

O conceito de “marca unica”, que
integra a Coca-Cola sabor original,

a Coca-Cola zero acucar e a Coca-
Cola com stevia e 50% menos
acucares, tem como principal objetivo
promover escolhas ao consumidor. O
novo posicionamento global reforca
a marca icbnica Coca-Cola, com
diferentes variacdes e visa eliminar
as barreiras para consumo de opc¢des
com menos ou nenhuma caloria.

ENERGIA

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

ESTRATEGIA DE MARCA UNICA

Além disso, as bebidas ganham

uma nova identidade visual para

suas embalagens. O disco vermelho
esta no centro da identidade visual,
acompanhado da cor de cada versao:
sabor original, toda vermelha; zero
acucar, com preto; e com stevia e 50%
menos agucares, com verde.

Mas, a novidade ndo estd apenas

na embalagem. A Coca-Cola Zero
estd com novo sabor e passa a se

chamar Coca-Cola zero acucar.
Sem adicionar ou alterar qualquer
ingrediente, apenas com um novo
equilibrio de aromas, chegou-se a
um sabor ainda mais atraente para
as pessoas que desejam opcodes
sem calorias.

Como parte da estratégia,
também foi incrementada a
disponibilizacdo das trés versdes nos
pontos de venda em todo o Pais.

GRI
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REDUCAO DE ACUCAR NOS PRODUTOS

| FP6 | FP7 | REDUCAO DE ACUCAR POR

PRODUTO 2016/2017

*Schweppes e Sprite terdo apenas
versdes zero agucar.

-27%

Del Valle Frut Citrus Punch -25%
Del Valle Frut Limao -25%
Del Valle Frut Tangerina -25%
Del Valle Frut Uva -25%
Fanta Laranja -25%
Fanta Uva -25%
Kuat -27%
Tai -25%
Simba Guarand -25%
FANTA KUAT DEL VALLE SPRITE SCHWEPPES SIMBA : .
FRUT Simba Limao -24%
Simba Laranja -25%
Coca-Cola Limao Siciliano -30%
Coca-Cola Laranja -24%
Guarapan -25%
Charrua -25%
(o) (o) (o) Schweppes -100%
-25 /O -25 /O -25 /o Sprite -100%

-100% -100%

GRI
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PRODUTOS LANCADOS EM 2016

Coca-Cola Cherry

Coca-Cola com Stevia

Coca-Cola Vanilla

Del Valle 100% Mac¢a

Ledo Fuze cha preto com Capim-Limao e Maca
Ledo Fuze Cha Verde com Manga

Ledo senses amora, mirtilo e baunilha

Ledo senses laranja, maracuja e gengibre
Ledo senses mate e cereja

Mais Preparado sélido sabor Morango

Mais Preparado sélido sabor Tangerina

Matte Ledo Tangerina com Canela

Schweppes Guarana Class Light

Café Ledao - Café torrado e moido (torra escura)
Café Ledo - Café torrado e moido (torra média)

Café Ledo - Café torrado em grdaos (torra escura)

Café Ledo - Café torrado em grdos (torra média)

COMUNIDADES

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA
E CLIMA

AGUA

SAUDE E

PORTFOLIO

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Para promoc¢ao de uma publicidade
responsavel, firmamos, desde 2008,

um compromisso com a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e mais 21 em-
presas filiadas a Associagao Brasileira

da Industria de Alimentacao (Abia) e

a Associacao Brasileira de Anunciantes
(Aba). Nossas propagandas também sao
pautadas nas diretrizes da nossa Politica
de Marketing Responsavel, na legisla-
cdo brasileira e no Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria, do
Conselho Nacional de Autorregulamenta-
cao Publicitaria (Conar). Em 2016, assu-
mimos o Compromisso pela Publicidade
Responsavel para Criangas, com outras 11
empresas multinacionais.

LEIA MAIS NO

CAPITULO DIALOGO
E ENGAJAMENTO

EMBALAGENS

GRI
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Incentivar escolhas e engajar

Entre as agcoes que estdao do lado de fora das nossas garrafas,

promovemos o engajamento da sociedade, por meio da parceria

realizada com a organizacao Novos Urbanos, que desenvolve

trabalhos de inova¢ao social em comportamentos de consumo.

No ambito da campanha “Fonte da Juventude - a alimentacao
infantil precisa mudar”, foi elaborado um documentario que
abordou a origem da alimenta¢ao no Brasil, considerando as
diversidades regionais do Pais. O objetivo foi conscientizar os
pais sobre a importancia da educacao alimentar das criangas e
o incentivo a uma alimentacao saudavel.

Outra iniciativa que apoiamos com
esse mesmo objetivo e também
visando combater o desperdicio

e reduzir o deslocamento em
busca de alimentos saudaveis, foi

a plataforma digital Farmsquare.
Essa ferramenta social promove

0 encontro entre quem quer doar
alimentos in natura com quem
busca por eles, reduzindo barreiras
burocraticas e deslocamento. O
aplicativo permite aos usuarios
cadastrados localizarem outras
pessoas proximas que queiram
trocar ou doar legumes, verduras e
frutas que estejam sobrando em sua
horta ou mesmo na geladeira.

| G4-EC1|"? Cabe destacar que os
projetos voltados para a promog¢ao
de estilos de vida saudaveis,
prevencao de doencas crbnicas

e 0 bem-estar das comunidades,
tiveram um aumento de 62%

nos investimentos realizadas

pela Coca-Cola Brasil, passando
de R$ 6,1 milhdes para R$ 9,8
milhdes, sendo que desse total,
26% foram destinados a a¢cdes de
sustentabilidade durante os Jogos
Olimpicos Rio 2016.

COMPARTILHADO

12_0O reporte do indicador EC1 contempla apenas as
informagdes requeridas no conteudo setorial da Industria
de Processamento de Alimentos (Food Processing).

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Transparéncia e rotulagem

Sabemos que os consumidores
guerem informacdes diretas e
acessiveis sobre o que estdo bebendo.
Por essa razao, incluimos as indicagdes
nutricionais de nossas bebidas de
forma clara e objetiva. Em 2009,
fomos a primeira empresa de bebidas
a se comprometer, globalmente, a
informar as calorias na parte da frente
do roétulo, em todas as embalagens.
Isso é parte do nosso compromisso de
incentivar escolhas conscientes.

Nessa direcdo, estamos buscando
aperfeicoar cada vez mais os rotulos,
a fim de simplificar a referéncia da
quantidade de calorias, acucar, gordu-
ra, sodio e outros ingredientes. Uma
oportunidade de melhoria - verificada

com as novas embalagens do conceito
de marca unica da Coca-Cola - foi a
substituicdo do numero internacional
de identificacdo do aditivo (INS 338)
pelo nome da substancia, nesse caso,
o acidulante acido fosfdrico. Enten-
demos que essa simples alteracao,
facilita o entendimento do consumidor
e aumenta a transparéncia da nossa
comunicacado.

A partir das novas receitas das
bebidas, também estamos buscando
a melhor forma de informar as
alteracdes que estdo sendo feitas.
No Del Valle Néctar, por exemplo,
colocamos o suco de maga para
diminuir a quantidade de acucar
adicionado, ja que a mac¢a nao
modifica o paladar da fruta principal

A mini lata de 250 ml ficou ainda menor. As
novas latinhas, com 220 ml, sdo mais uma op¢ao

para quem quer ingerir uma dose pequena de
refrigerante, com menos de 100 kcal. Coca-Cola
original, Zero Acucar, Guarana Kuat, Fanta Uva,
Fanta Laranja e Sprite estdao disponiveis nesse

novo formato.

Uma preocupacao frequente
dos consumidores é sobre

a quantidade de sdédio nos
alimentos. Vale esclarecer que
nossos produtos, com exce¢ao
das bebidas esportivas, nao tém
adicao de sédio. O percentual
desse mineral nas bebidas vem
da fonte natural de dgua ou
decorre do uso de adocantes e
conservantes. A média de sédio
em nossos produtos é de 24
mg, o que representa 1,2% da
ingestao didria recomendada
(2.000 mg).
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e mantém o sabor adocicado da
bebida. Para comunicar essa mudanca,
utilizamos na embalagem a figura da
maca, com essa explicacao.

Sabemos dos desafios de transmi-
tir nos rotulos todas as informagdes
necessarias ao consumidor, com
objetividade e clareza. Seguimos
empenhados em integrar discussdes
e debates sobre o tema, tanto com
0s orgaos reguladores, quanto com
a sociedade.

| G4-PR3 | Atualmente, utilizamos
como padrao de rotulo a tabela Va-
lor Diario de Referéncia, que segue o
modelo internacional Guideline Daily

SOBRE ESTE
RELATORIO

NOSSO
NEGOCIO

VALOR
COMPARTILHADO

Amounts (GDA). Além de indicar a
guantidade de calorias por por¢cao ou
embalagem individual, o rétulo apre-
senta os valores diarios de referéncia
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) para ingestao média
de calorias.

Todos 0s nossos rotulos seguem
a legislacao brasileira e os padrdes
globais de conformidade da empresa,
indicando também a presenca de
determinadas substancias (como
Fenilalanina) e informando, por meio
de simbolos, o tipo de material que
compde a embalagem e se esta
é reciclavel. Também apontamos,

Vencedora na categoria Anunciante, a Coca-Cola

Brasil ganhou pela primeira vez o prémio Caboré, da
Meio&Mensagem. Em sua 372 edicdo, a premiac¢ao é
um reconhecimento aqueles que mais se destacaram
no cenario da comunica¢ao, marketing e midia.

NOSSOS ENERGIA SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
COMUNIDADES IMPACTOS E CLIMA AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

com uso de icones, as embalagens
do portfélio que sao PlantBottle e
retornaveis. Em 2016, a The Coca-
Cola Company estabeleceu um
procedimento de auditoria dos
rotulos, feito por amostragem. A
finalidade é ter mais um mecanismo
de avaliacdo e aperfeicoamento das
informacodes disponibilizadas ao
consumidor.

| G4-PR4 | Em 2016, em razéo
do acréscimo do suco de maca em
algumas bebidas para diminuicao
do acucar adicionado, foi preciso
informar essa alteracdo em nossas
embalagens. Nesse mesmo ano, foi
estabelecido um programa nacional
de fiscalizacdo pelo Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) com foco em analise de
rotulagem de bebidas, o que resultou
no recebimento de 11 multas por
parte do MAPA, seis adverténcias
da Anvisa e um codigo voluntario
também da Anvisa, todos referentes
a interpretacdo sobre a inclusao
da imagem de frutas no rotulo das
bebidas mistas.

O entendimento foi que a
informacado ndo estava transparente
o suficiente para o consumidor.
Diante disso, atualizamos os rotulos
notificados a fim de atender as novas
regras de fiscalizacdo, destacando
a presenc¢a da maca em nossos
produtos.

Operagao de atendimento ao

consumidor nas redes sociais durante
os Jogos Olimpicos Rio 2016.

Marketing 2.0

Propdsito da marca, trabalho em
rede, processos de escuta, transmitir
a mensagem que o individuo deseja
receber. Esses sdo alguns dos
principais elementos que compde
o chamado marketing do futuro ou
2.0. Trata-se de uma nova forma de
divulgar os produtos e estabelecer
uma comunicacdo com a sociedade,
sejam consumidores ou ndo, que visa,
sobretudo, compartilhar valor.

Como um tema relevante para
a Coca-Cola Brasil, prosseguimos
nessa jornada de construir uma
forma inovadora e verdadeira de
se relacionar com nossos publicos.
Acreditamos que apesar do mundo
estar cada vez mais globalizado, sem
fronteiras nos ecossistemas digitais,

as pessoas querem uma comunicacao
individualizada.

O desafio é grande, mas para
nos aproximarmos da sociedade,
além dos processos de didlogo
gue estamos conduzindo, a area
de marketing desenvolveu um
plano de acdes. Entre elas, ha o
compromisso se aproximar das
pessoas, por meio de vivéncias in
loco, que possibilitem capturar as
percepcdes do publico de diferentes
angulos. Outra importante mudanca,
foi a transferéncia do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC)
da area técnica para o marketing.

O contato com o publico, via esse
canal de comunicacdo da empresa,
sera mais uma forma de entender as
demandas dos consumidores.

EMBALAGENS
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Acreditamos no didlogo como ferramenta de
transformacdo.Queremos levar a cultura de
engajamento para todas as areas da empresa
e usar nosso potencial de comunicacdo para
engajar a sociedade em temas sociais criticos.

Roda de dialogo sobre
alimentacdo e nutricao
entre especialistas e o
Presidente da Coca-Cola
Brasil, Henrique Braun.

+ DE 100
REPRESENTANTES

DA SOCIEDADE CIVIL,
EMPRESAS, ONGS E
ENTIDADES SETORIAIS

PARTICIPARAM DOS
Nossos DIALOGOS

EM CONJUNTO COM A
INDUSTRIA DE BEBIDAS
MUDAMOS o
PORTFOLIO be
BEBIDAS VENDIDAS
DIRETAMENTE

AS CANTINAS DE
ESCOLAS com

CRIANCAS ATE 12 ANOS.

ADERIMOS, JUNTO

A1l EMPRESAS
MULTINACIONALIS, O
COMPROMISSO
PELA PUBLICIDADE
RESPONSAVEL PARA
CRIANCAS

DIALOGO E
ENGAJAMENTO
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COMO CONSTRUIMOS UM DIALOGO PROPOSITIVO
COM ATORES RELEVANTES E FORMAMOS PARCERIAS

POSITIVAS PARA A SOCIEDADE?

ESTRATEGIA

PARA CRIAR VALOR E FAZER A DIFERENCA
NAS COMUNIDADES NAS QUAIS ATUAMOS,
PRECISAMOS PROMOVER A ESCUTA ATIVA
E O DIALOGO COM TODOS OS SETORES DA
SOCIEDADE.

AO NOS GUIARMOS PELA TRANSPARENCIA E
COERENCIA NAS NOSSAS ACOES E RELACOES,
ASSUMIMOS O COMPROMISSO DE ADOTAR UMA
ATITUDE PROATIVA FRENTE AS DEMANDAS

DA SOCIEDADE POR INFORMAGCAO CLARA,
ABRANGENTE E CONFIAVEL QUANTO AOS
NOSSOS PRODUTOS, IMPACTOS DO CONSUMO
E PROCESSOS.

SABEMOS QUE CONSTRUIR UM DIALOGO
CONTINUO E TRANSPARENTE COM AS PARTES
INTERESSADAS E ESSENCIAL PARA

A ESTRATEGIA DE NEGOCIO.

Desde que assumimos o desafio de dar

uma nova dimensao ao didlogo e engajamento
dentro da companhia, estamos cada vez mais
convictos de que nao ha outro caminho que
leve as transformacgodes sociais, se ndao for pela
colaboracao, transparéncia e interlocuc¢cao dos
diversos setores da sociedade.

| G4-24 | G4-25|G4-26 | G4-27 | Ao longo de 2016,
demos continuidade ao processo de escuta e didlogo
com a sociedade. Seguimos com o proposito de manter
uma postura proativa frente aos stakeholders e nos
aproximarmos daqueles que desafiam nosso ponto de
vista. Sabemos que se transformar em uma empresa
aberta ao didlogo, exige um trabalho sélido e continuo
de engajamento.

Para avancar nessa agenda, enfatizamos a atuacao nas
tematicas: sustentabilidade, com enfoque em agua, e bem-
estar e nutricdo - assuntos prioritarios em nossa matriz de
materialidade. Das sete reunides de didlogo realizadas, em
2016, duas contaram com a lideranc¢a do presidente da
Coca-Cola Brasil, Henrique Braun.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGuA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Denise Chaer

Diretora geral dos Novos Urbanos

Eu entendo diGlogo como um processo de
reflexdo e de escuta profunda do campo
social. Quando compreendido desta forma,
acredito que poucas sdo as empresas que
estdo preparadas e abertas para dialogar.
Pelo lado da sociedade civil, também acredito
que seja preciso esta mesma abertura para
dialogar com as empresas.

Acredito que se faz necessario a constru-
¢ao de um espaco de didalogo profundo, onde
possamos construir um campo minimo de
seguranga para que ninguém se sinta amea-
cado. E preciso maturidade tanto da empresa
para se posicionar com vulnerabilidade, quan-
to da sociedade para se engajar numa construcdo que vai além da
culpabilizacdo. Enquanto a busca principal for pelos responsaveis, ndo
avangaremos nas solugoes.

Para um didlogo efetivo que produza resultados, é preciso criar uma
jornada que va além de encontros pontuais e que parta para agendas
praticas. No Novos Urbanos nos relacionamos com empresas, como a
Coca-Cola Brasil, que estdo engajadas nesse movimento. A sociedade
estd demandando que as indUstrias se reposicionem, transformem
o seu portfolio de produtos. Sabemos que ndo vamos provocar as
mudancas necessarias a partir de uma Unica empresa, precisamos ser
capazes de mobilizar o setor. Ndo é facil,mas as empresas precisam
reinventar seus negdcios e isso faz parte desse didlogo maduro. Uma
mudanca de paradigma exige estratégia e acao efetivas. O didlogo
para mim & meio para transformacoes reais. II
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Os encontros tiveram a participacdo de mais de 100
representantes da sociedade civil, empresas, ONGs e entidades
setoriais. Além de possibilitarem um didlogo de mé&o dupla e a
convergéncia das ideias, resultaram em algumas importantes
iniciativas. Uma delas, foi a decisdo, em conjunto com a PepsiCo
e a Ambeyv, anunciada em junho, de mudar o portfdlio de
bebidas comercializado em escolas, com criancas até 12 anos,
em todo o Pais. Veja mais detalhes no case ao lado.

Outra resolucédo, foi o Compromisso pela Publicidade
Responsavel para Criancas, assumido por 11 empresas
multinacionais. O acordo ratifica 0 empenho do setor em
promover o marketing responsavel. Entre as medidas adotadas,
destaca-se o aumento da restricdo de audiéncia de publico
infantil de 50% para 35%. Ou seja, ficam vetados os anuncios
em midias com audiéncias infantis compostas por 35% ou mais
de criancas com idade inferior a 12 anos. Para acompanhar o
cumprimento desse e de outros principios do documento, estao
previstas praticas de monitoramento e auditoria.

Em relacdo a evolucdo da nossa estratégia de
Categoria, os didlogos de bem-estar e nutricdo também
contribuiram para as acdes de progresso dos pilares
da area, como apresentado no capitulo de Saude e
Portfélio. Do mesmo modo, a reunido sobre o desafio
compartilhado de gestdo da agua, enriqueceu as reflexdes
da companhia, colaborando para o aperfeicoamento da
estratégia de dgua. @ ~

O COMPROMISSO PELA
PUBLICIDADE RESPONSAVEL

COMPARTILHADO

PARA CRIANCAS FOlI
ASSUMIDO POR 11 EMPRESAS.

LEIA MAIS NO

CAPITULO AGUA

NOSSOS

COMUNIDADES IMPACTOS

CASE

MUDANCA DE
PORTFOLIO NAS
ESCOLAS

Em agosto de 2016, a Coca-Cola Brasil,

a Ambev e a PepsiCo Brasil decidiram,
em conjunto, ajustar o portfdlio de
bebidas vendidas diretamente as cantinas
de escolas de todo o Pais. A principal
mudanca é que so serdo comercializados
nas escolas para criancas de até 12 anos
(ou com maioria de criancas até essa
idade) dgua mineral, suco 100%, agua de
coco e bebidas lacteas que atendam a
critérios nutricionais especificos.

O novo portfolio tem como referéncia
diretrizes de associacdes internacionais
de bebidas. Novos produtos a serem
lancados pelas empresas poderao ser
incluidos, no futuro, seguindo essas
referéncias. No momento do recreio, 0s
alunos tém acesso as cantinas escolares
sem a orientacdo e a companhia de
pais e responsaveis, e criancas abaixo
de 12 anos ainda nao tém maturidade
suficiente para tomar decisdes de
consumo. Por essa razao, as empresas
entendem gue tém uma responsabilidade

ENERGIA SAUDE E
E CLIMA AGUA PORTFOLIO

e um papel importante em oferecer
escolhas mais adequadas para criancas
em idade escolar, assim como estimular
a hidratacdo e a nutricdo, contribuindo
para uma alimentacdo mais equilibrada.
A escolha do portfdlio no Brasil
também foi baseada em conversas
com especialistas em saude publica,
alimentacao e nutricdo, além de
profissionais e instituicdes ligadas
aos direitos das criancas. A politica
valerd para as cantinas que compram

DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL

diretamente dos fabricantes e de seus
distribuidores. Em relacdo as demais,
aguelas que se abastecem em outros
pontos de venda (supermercados, redes
de atacados e adegas, por exemplo),
havera uma acao de sensibilizacdo desses
comerciantes por meio da qual todos
serao convidados a se unir a iniciativa.
Acreditamos que essa resolucao
servird de exemplo para outras grandes
mudancas, nao so no setor de bebidas,
mas para toda a industria de alimentos.

EMBALAGENS
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7 REUNIOES DE DIALOGO, ENTRE
ESPECIALISTAS E LIDERANCAS DA b ieantas
COCA-COLA BRASIL. Governo

Sociedade civil

Consumidores e clientes

Academia

Funcionarios

Associag¢oes do setor
ONGs

Comunidade médica

Didlogos sobre o projeto Agua+ Acesso,

na comunidade de Coqueiros, no Ceara.

Imprensa

A conducao das acdes de didlogo
e seus desdobramentos cabem as
préprias areas encarregadas pelos
temas debatidos. Para o préximo ano,

continuaremos com o foco nos assuntos

que sao relevantes para a empresa

e para a sociedade. Seguiremos no
desenvolvimento de parcerias para

as questdes em que efetivamente
possamos contribuir para a solucéo.
Mantemos a premissa de trabalhar em
colaboracdo com a sociedade civil, o
governo e as empresas a fim de gerar
valor para todos.

Nos ultimos anos, percebemos
gue nossa estratégia de engajamento
com o publico médico estava gerando
guestionamentos e uma percepcao de

Evento de engajamento com clientes sobre

a estratégia de marca unica, em Sao Paulo.

ambiguidade em relacdo as parcerias
estabelecidas. Assim como foi feito
pela The Coca-Cola Company e
por outras unidades da empresa
no mundo, nos comprometemos a
criar o Portal da Transparéncia. Nele,
constarao todos os investimentos e
parcerias realizados com associacoes,
entidades e profissionais de saude
nos ultimos cinco anos, além dos
investimentos em pesquisa na area.
Apesar de termos planejado sua
divulgacdo para o ano 2016, ndo
conseguimos concluir o levantamento
necessario no prazo inicial. Seguimos
empenhados com o objetivo de dar
visibilidade e clareza a essas iniciativas
0 mais brevemente possivel.
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR

| G4-PR5 | Essenciais no acompanhamento da qualidade do servi¢co prestado, as pesquisas de
satisfacdo dos clientes sdao instrumentos que auxiliam na medi¢cao do grau de aprovacao dos
consumidores e proporcionam a melhoria dos processos. Em nosso Centro de Relacionamento
com o Consumidor (CRC), a utilizacdo desse mecanismo de avaliagdao é uma pratica.

Em 2016, o percentual do indicador indicadores, analises aprofundadas acompanhamento dos processos
Top Two Box (Muito satisfeito + de cada atributo das pesquisas e a dos fabricantes e a identificacdo
satisfeito), no CRC, foi de 91%, atualizacdo dos processos, na direcao de pontos de melhoria, que
ficando 3% acima do resultado de da expectativa do cliente. possibilitem o avanco dos

2015 e superando o benchmark global Nos fabricantes, o percentual indicadores na resolucao das

de 85%. Essa evolucao é decorrente alcancado foi de 77,9%, reclamacodes.

do esforco continuo de melhorar correspondendo a um crescimento Queremos, a cada ano, alcancar
NOSSOS servicos no relacionamento de 6%, em comparacdo com o resultados melhores e firmamos
com os consumidores. Nesse sentido, ano anterior. Apesar de ainda nossa posicdo de referéncia no
foram realizadas mudancas internas estarmos abaixo da meta de relacionamento com consumidor
que viabilizaram a melhora dos 85%, prosseguimos com o no mercado brasileiro.

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SATISFAGAO DO CLIENTE (%)

CATEGORIAS DE
PESQUISA REALIZADA PRODUTOS OU SERVICOS LOCAL DE ATENDIMENTO

CRC COCA-COLA BRASIL zf'riz;“'a's’ telefonia Operacio Coca-Cola Brasil

Atendimento escalonado
ATENDIMENTO FABRICANTE para o fabricante do sistema
Coca Cola Brasil

Todos os fabricantes do
sistema Coca-Cola Brasil

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
AGUA PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Empresa que mais respeita o
consumidor (Revista Consumidor
Moderno)

Empresas Mais Inovadoras na
Prestacao de Servicos ao Cliente no
Brasil (Revista Consumidor Moderno)

Empresas Notaveis (Revista
Consumidor Moderno)

Melhor em Atendimento ao Cliente
(Exame/IBRC 2016), estando presente
entre as 10 melhores nos 7 anos de
edicdao do prémio.

NOSSOS CANAIS

el oo

www.cocacola.com.br

https://www.facebook.com/CocaColaBrasil
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A agricultura é essencial para a seguranca alimentar 32,2% DO VOLUME CERCA DE 80% DAsS 100% po

da populagéo e para o Nosso negécio. Cadeias pDE ACUCAR QuE CADEIAS DAS NOSSAS GUARANA
duti | f leci d cul COMPRAMOS TEM FRUTAS ENVOLVEM UTILIZADO EM
produtivas que envolvem o tortalecimento da agricultura CERTIFICACAO AGRICULTORES b NOSSOS PRODUTOS
familiar e fomentam praticas ambientais adequadas, INTERNACIONAL EM BASE FAMILIAR E PRODUZIDO NO
respondem aos desafios de sustentabilidade SUSTENTABILIDADE AMAZONAS

relacionados d nossa cadeia de fornecedores e criam
condicbes para o desenvolvimento do pais.

Seu Vivaldo é um dos
produtores de guarana
em Sao Miguel do

Lago do Marajazinho,

&
comunidade participante
do programa Olhos da
Floresta.
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COMO A NOSSA CADEIA PRODUTIVA
PODE GERAR VALOR PARA A SOCIEDADE

E PARA O MEIO AMBIENTE?

ESTRATEGIA

UTILIZAR 80% DE AGUCAR
CERTIFICADO ATE 2020, POR MEIO DO
ENGAJAMENTO DOS FORNECEDORES.

FORTALECER A AGRICULTURA FAMILIAR
POR MEIO DA NOSSA CADEIA DE

FRUTAS E CHAS.

CONSOLIDAR AS CADEIAS PRODUTIVAS
DO AMAZONAS, CONTRIBUINDO PARA
O DESENVOLVIMENTO DO INTERIOR DO
ESTADO, INCENTIVANDO A ECONOMIA
DA FLORESTA EM PE.

14_Fonte: Na¢des Unidas no Brasil, site:
https://nacoesunidas.org/pos2015/principais-fatos/

Na Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel das
Nac¢oes Unidas, uma das metas

é garantir sistemas sustentaveis
de produc¢ao de alimentos com

a implementacao de praticas
agricolas resilientes, aumentando a
produtividade, ajudando a manter
os ecossistemas e fortalecendo

a capacidade de adaptacao as
mudanc¢as climaticas.

Segundo a ONU, a agricultura é

o maior empregador do mundo,
responsavel pelo consumo familiar
de 40% da populacado global,
representando a principal fonte de
renda e trabalho no campo'™.

Frutas, erva-mate, chas e acucar
sd0 0s principais insumos agricolas
de nossas bebidas. Ndo podemos
dissociar nossa producdo do campo.
Por essa razdo, queremos estar cada
vez mais proximos dos fornecedores
e garantir que adotem os melhores
padrdes de gestdo e qualidade,
assegurando praticas sustentaveis de
cultivo. Principios como, o respeito aos
direitos humanos e trabalhistas,

a minimizacdo dos impactos

ENERGIA
E CLIMA

NOSSOS

IMPACTOS AGUA

VEJA MAIS
DETALHES

NO CASE
OLHOS DA
FLORESTA

ambientais e o apoio as
comunidades sao fundamentais e
imprescindiveis.

Em 2016, conseguimos estreitar
nossa relacdo com os pequenos
produtores. Estabelecemos também
uma importante parceria com a
Imaflora, que atuara na implantacao
de sistemas agroflorestais na cultura
do guarana, no Amazonas.

Como grande comprador de
insumos agricolas, sabemos o
guanto podemos influenciar essa
cadeia produtiva, incentivando
0 uso de métodos sustentaveis,
aliando desenvolvimento social a
conservacao ambiental. Uma de
nossas prioridades é a protecdo dos
direitos a terra das comunidades
locais e 0 combate ao seu uso
ilegal. A politica global da The
Coca-Cola Company considera
inaceitavel a apropriacdo de terras.
Temos o compromisso de prevenir
e combater a grilagem e qualquer
acao contraria a legislacdo, assim
como defendemos a garantia
de direitos das comunidades
tradicionais que usam ou habitam
essas areas.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

Laura Prada

Secretaria executiva do Imaflora

O Brasil é reconhecido
infernacionalmente como o celeiro

do mundo pelo agronegdcio e se
destaca pelo trabalho conjunto de
empresas, ONGs e governo para a
agricultura sustentavel. Temos cases
de sucesso, mas ndo & uma situacgdo
padrdo. Quando o consumidor escolhe
um produto, esta elegendo todo o

seu processo de produg¢do. O mesmo
acontece com as empresas. Ao
buscarem ingredientes com origem na
agricultura familiar, elas também estdo
escolhendo um modo diferente

de desenvolver seus produtos.

Algumas companbhias ja perceberam a importdncia de olhar
além e atuam, inclusive, diretamente na origem de seus insumos.
E fundamental que mais empresas se conscientizem dessa
responsabilidade e do poder de transformacdo em suas cadeias
produtivas. Além de reputacdo por estarem associando sua marca a

um diferencial, ao fidelizar o fornecedor e torna-lo parceiro, hd também

o ganho financeiro. E uma relacdo onde todos ganham: consumidor,
empresa e produtor. O projeto Olhos da Floresta - realizado pela
Coca-Cola Brasil com apoio do Imaflora junto aos agricultores de

guarand - € um exemplo de contribui¢cdo para a agricultura familiar e

o fortalecimento das cadeias. Conhecendo a fundo as necessidades
locais é possivel fazer com que o processo e a compra do guarand

sejam vinculados a um projeto de impacto positivo. Pisar no territorio,

conhecer os fornecedores e té-los como parceiros num conceito de
desenvolvimento sustentavel — & dessa forma que as empresas
podem e devem contiribuir com a valorizacdo da agricultura familiar,

GRI
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Os fornecedores de acucar representam um dos elos mais
relevantes da nossa cadeia de valor e ao mesmo tempo um grande
desafio. A amplitude do setor e as distintas caracteristicas dos
produtores fazem com que nossos mecanismos de monitoramento
tenham que ser cada vez mais aperfeicoados. Alguns agricultores
chegam a ter 700 fazendas de diferentes tamanhos - incluindo

algumas de base familiar.

Atualmente, temos 31 usinas
homologadas, localizadas nas regides
Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste.
S&o Paulo corresponde a 65% do
volume de producao adquirido.
Nossos Principios de Conduta para
o Fornecedor (SGP, na sigla em
inglés), norteiam a gestdo de toda a
cadeia de suprimentos, com critérios
que enfatizam a importancia de
politicas e praticas responsaveis no
local de trabalho e que estejam em
conformidade, com leis ambientais e
trabalhistas.

Outra importante ferramenta
de acompanhamento e melhoria
dos processos dessa cadeia é a
certificacdo internacional Bonsucro.
Promovida pela organizacao global
multi-stakeholder, de mesmo nome,
sediada em Londres, seu objetivo é
alavancar a sustentabilidade no setor
sucroalcooleiro. Além de estabelecer
uma série de critérios ambientais e
de direitos humanos e trabalhistas,

promove maior eficiéncia operacional.

|FP2| Em 2016, o percentual
de acucar comprado pelo Sistema
Coca-Cola Brasil, com certificacdo
Bonsucro, foi de 32,2%. A peguena
evolucdo de 0,7 pontos percentuais,
em comparacao com 2015 (31,5%)", se
deve a mudanca no critério de reporte.
Até o ano passado, eram considerados
os dados do volume negociado,
qgue, em geral, sdo maiores do que o
comprado'®.

A meta de utilizarmos 100%
de acucar certificado até 2020
também precisou ser revista para
80%. O motivo da mudanca ocorreu
devido a atualizacdo de alguns
critérios do processo de certificacao,
gue demandardo mais tempo e
investimento por parte das usinas.

15_No Relatério de Sustentabilidade 2014-2015 foi
informado o percentual de 45% do volume de agucar
comprado com certificacdo, em 2015. Entretanto,
esse percentual foi estabelecido com base em

uma projecao feita em 2012. O volume de agucar
comprado com certificacdo Bonsucro foi de 31,5%.

16_Além da mudanca no critério de reporte, uma
parte dos dados referentes ao Sudeste foi estimada.
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VOLUME DE ACUCAR
COMPRADOS EM ACORDO COM
O PADRAO BONSUCRO (%)

2014

12,8%

Usina de acucar, fornecedora do Sistema

Coca-Cola Brasil, em Sao Paulo.
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Cultivo de cana-de-acticar em Sao Paulo.
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| G4-EN33| G4-LA15| G4-HR11| G4-SO10 |

Para aumentarmos o engajamento dos fornecedores na
adocao de melhores praticas, estabelecemos, a partir de
2017, o compromisso para a certificacao sustentavel do
acucar no triénio 2017/2019 como requisito obrigatoério.
Serdo aceitos, preferencialmente, o padrdo Bonsucro ou,
como alternativas, a certificacdo Rainforest, SAI, ISCC ou
ISO 14000, esta ultima acrescida do SAGP - Principios
de Conduta para a Agricultura Sustentavel, que é um
desdobramento do SGP, com foco na agricultura, elaborado
pela The Coca-Cola Company.

Do total de usinas de acucar homologadas em nossa
base de suprimentos, 42% ja tém certificacdo Bonsucro,
96,7 % tém certificacdo em Seguranca de Alimentos FSSC
22000 (3,3% em fase de implementacao), 45 % tém a ISO
9001, 16% tém a ISO 14000 e 3% a OSHAS 18000.

Os novos fornecedores que ndo sejam certificados
em algum padrao reconhecido de acucar sustentavel, sé
serao aceitos mediante a adesdo desse compromisso.
Acreditamos que essa medida sera fundamental para o
cumprimento da nossa meta de alcanc¢ar nos proximos trés
anos a utilizacdo de 80% de acucar certificado.

Cientes dos desafios dessa cadeia produtiva no
cumprimento de direitos trabalhistas e humanos e no
respeito as normas ambientais, realizamos avaliacdes
de impactos ambientais, praticas trabalhistas, direitos
humanos e impactos na sociedade em todos os
fornecedores de acucar, a cada dois anos.

Em 2016, dos 19 auditados”, 100% estavam em
conformidade com relacdo aos requisitos ambientais,
sociais e de direitos humanos e 11% (dois), apresentaram
ndo conformidades trabalhistas. Entre as questdes

17_A diferenca do numero de fornecedores avaliados de 2015 para 2016 é por
causa da mudanca no critério de reporte. Anteriormente, eram considerados
100% dos resultados acumulados no biénio e a partir de 2016 sdo analisados
apenas os fornecedores auditados no ano de referéncia do relatdrio.

SAUDE E DIALOGO E AGRICULTURA
PORTFOLIO ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL EMBALAGENS

identificadas, destacam-se horas extras ndo registradas,
auséncia de certiddo negativa do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) e média de horas trabalhadas
acima do limite legal.

Todas as acdes corretivas relacionadas as ndo
conformidades identificadas exigem o envio de planos
de acédo por parte dos fornecedores. A reincidéncia
de ndo conformidades, dependendo de sua natureza
e/ou impacto, pode eventualmente resultar no
descredenciamento do fornecedor. O acompanhamento
da implementacédo desses planos é feito diretamente pelo
corporativo da The Coca-Cola Company, com o apoio da
unidade de negdcios do Brasil. Novas auditorias serao
realizadas em um intervalo de seis meses ou no inicio da
proxima safra, para verificacdo da implementacao das
iniciativas acordadas. Os planos de acdo corretivos sao
documentos confidenciais.

Além disso, o desempenho de fornecedores passa pela
avaliacdo anual das diretorias de Qualidade, Seguranca
e Meio Ambiente (QSE) e Suplly Chain, e a governanca
aplicada aos fornecedores é auditada pela The Coca-Cola
Company em intervalos planejados.

DO TOTAL DE USINAS DE ACUCAR
HOMOLOGADAS EM NOSSA BASE DE

SUPRIMENTOS, 42% JA TEM CERTIFICACAO

BONSUCRO, 96,7% TEM CERTIFICACAO
EM SEGURANCA DE ALIMENTOS
FSSC 22000 E 45% TEM A 1SO 9001.

GRI
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CADEIA DE FRUTAS E CHAS

Com caracteristicas bem distintas da cadeia de
acucar, o cultivo de frutas e chas, tem um petrfil
de produtores, em sua maioria de pequeno
porte, com a participagao de intermediarios

no processo de negociacao e limita¢oes de
aperfeicoamento tecnoldgico, de investimentos
e até mesmo de manejo ambiental.

A sazonalidade da producédo, a permanéncia do
agricultor no campo e a necessidade da proximidade das
plantacdes com as fabricas processadoras, uma vez que a
distancia impacta nos custos de transporte e na qualidade
das frutas, sdo outras dificuldades a serem superadas.

Mas, apesar dos desafios, € nessa cadeia produtiva que
também estdo as maiores oportunidades de transformacao.
Nossa intervencao nesse setor ocorre por meio da joint
venture Ledo Alimentos e Bebidas, que tem em seu
portfolio néctares, bebidas mistas, sucos, refrescos,
repositores, chas e também agora, café torrado em grao

ou em po.

Cerca de 80% do plantio de frutas, como goiaba,
manga, maracuja e outras, envolve agricultores de base
familiar. Parte desse percentual estd organizada em
cooperativas ou associacdes. As industrias que fazem o
beneficiamento da fruta em polpa e suco também integram
nossa cadeia de suprimentos e sdo submetidas aos critérios
dos Principios de Conduta para o Fornecedor (SGP).

Para aumentarmos nossa proximidade com esses
pequenos agricultores e com a industria primaria,
prosseguimos, no ultimo ano, com o planejamento de
acdes gque envolvem orientacdes de boas praticas agricolas
e manejo sustentdvel das areas, além de atuarmos em

VALOR
COMPARTILHADO

NOSSOS
IMPACTOS

ENERGIA

COMUNIDADES E CLIMA AGUA

LEIA MAIS NO

CAPITULO AGUA

demandas ndo programadas. Dois importantes projetos
gue comecamos a desenvolver, a partir da estiagem que
vem atingindo o Espirito Santo, foram o de Infraestrutura
verde e o de eficiéncia na irrigacdo. @
Na cultura da erva-mate, arvore nativa da regido Sul,
nossa relacédo com os produtores ocorria, principalmente,
por meio dos ervateiros, gue compram a planta dos
agricultores e fazem o primeiro beneficiamento para
fornecer a Leao. A dificuldade desse modelo, muito
fragmentado comercialmente, é que chegava a envolver
de 30 a 40 ervateiros, que por sua vez se relacionavam
com cerca de cinco mil produtores.

Em 2016, conseguimos uma evolucdo importante
nesse formato de atuacdo. Concentramos nossa atividade
em 17 industrias de processamento basico. O foco nesses
produtores permitira a realizacdo de iniciativas de manejo
responsavel de solo e de dgua, o cadastro rural e o estimulo
as praticas de uma agricultura sustentavel.

Nosso objetivo é desenvolver esse trabalho nos
proximos cinco anos.

Vet %

A seguranc¢a alimentar é uma prioridade em nossos
processos. Nossas opera¢oes tém certificacdo
FSSC22000 e essa exigéncia esta sendo estendida

a cadeia de suprimentos. Além disso, toda a
polpa produzida e fornecida para a Ledo é 100%
investigada e passa por andlise microbioldgica e
fisico-quimica, esta ultima para identificacdo da
presenca de agrotdxicos.

te WP o

SAUDE E
PORTFOLIO

ACAI
GUARANA
CAJU
MANGA
ABACAXI
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Cadeias produtivas
do Amazonas

Ha 27 anos, a Coca-Cola Brasil esta
presente no Amazonas, por meio

da atuacdo da Recofarma e Grupo
Simdes. Por ser um bioma unico

no mundo, é nosso papel atuar na
protecdo ambiental e conservacao,
desenvolvendo modelos de negdcio
qgue tragam sustentabilidade para a
regido. Além do apoio ao Programa
Bolsa-Floresta, da Fundacdo Amazonas
Sustentavel, temos investido no
desenvolvimento socioeconémico e
na conservacao da biodiversidade

do Amazonas - um dos exemplos é o
fortalecimento das cadeias produtivas
do acai e do guarand, conforme
descrevemos a seguir.

O PROJETO
COLETIVO
FLORESTA JA
BENEFICIOU MAIS
DE 7 MIL PESSOAS,
NA REGIAO
AMAZONICA.

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
RELATORIO

NEGOCIO

Valor da floresta em pé

O acai que compde o portfolio
de Del Valle é proveniente de
extrativismo na regido Amazédnica.
Todo o volume adquirido é oriundo
de arvores nativas, evitando que
haja desmatamento e o plantio para
fins comerciais. Por meio do projeto
Coletivo Floresta, orientamos as
familias a explorarem os recursos
da floresta de forma sustentavel e
mais organizada, garantindo renda e
conservacao ambiental, mantendo a
floresta em pé. Mais de 7 mil pessoas
ja foram impactadas, sendo que soé
em 2016, esse numero ultrapassou
1.500 beneficiados.

Para desenvolver também
as demais atividades produtivas
das comunidades ribeirinhas,
foi estabelecido um processo
coparticipativo de fortalecimento
das instituicdes locais. A criacado
do Férum de Gestao Territorial
Médio Jurud, gue reudne setor
privado, governo, organizacdes nao-
governamentais e sociedade civil,
possibilita o trabalho em conjunto
de multiplos atores na busca de
solucdes para os desafios locais, a
fim de gerar impacto social positivo
na regiao.
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CASE

OLHOS DA FLORESTA

O Guarana utilizado em nossos produtos € 100%
produzido no Amazonas. Metade dessa producao
provém da agricultura familiar. Os pequenos agricultores,
localizados a leste de Manaus, se distribuem entre

nove municipios. Além das iniciativas que ja vem sendo
realizadas na regidao para o desenvolvimento de boas
praticas socioambientais, lancamos, em 2016, o Programa
Olhos da Floresta, em parceria com a ONG Imaflora.

O objetivo é oferecer aos agricultores familiares
do municipio de Presidente Figueiredo, apoio técnico
para adotar os Sistemas Agroflorestais (SAFs). Trata-se
de um modelo alternativo de producdo que combina
culturas agricolas e espécies florestais em um mesmo
espaco, permitindo a transformacao de areas degradadas
em férteis.

Nas agroflorestas, culturas perenes e de ciclo curto,
ou seja, arvores junto com roca, convivem em harmonia.
O cultivo de plantas de diferentes caracteristicas juntas
simula a recuperacdo natural da floresta. Para os agricul-
tores, o programa aumenta as oportunidades de inclusdo
social, a geracao de renda ao diminuir a dependéncia de
uma so cultura, e possibilita o uso racional dos recursos
naturais. Até 2020, 350 familias serdo beneficiadas.

Outro importante diferencial da iniciativa é a
certificacdo do guarana, com a adocédo de controle e
rastreabilidade ao longo de toda a cadeia, do plantio
até o produto final. Para isso, serdo utilizadas ferramentas
de controle e indicacdo de pontos de melhoria ao longo
do processo.

SAUDE E
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DIALOGO E AGRICULTURA
ENGAJAMENTO SUSTENTAVEL
®
e

OLHOSIDA FLORESTA

Seu Vivaldo é um dos produtores de guarana em

Sao Miguel do Lago do Marajazinho, comunidade
participante do programa Olhos da Floresta.
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Sob a légica da economia circular, nenhum componente de

um produto deve ser encarado como residuo. Parte essencial
do nosso negdcio, as embalagens sdo desenvolvidas
considerando todo seu ciclo de vida e sdo 100% reaproveitaveis,
ou seja, podem e devem voltar ao ciclo industrial. Porém,

a implementacdo da cadeia circular & um desafio global. E
nosso compromisso atuarmos em diferentes frentes para
contribuirmos, cada vez mais, com este objetivo.

a0 de RefPET (garrafa de PET
retorndvel) na fabrica da Andina, em
Jacarepagud, no Rio de Janeiro.

=17% Fol o
PERCENTUAL DE
REDUCAO pa
GRAMATURA DAS
EMBALAGENS
PET DE 2008 A 2016

ESTAMOS
AMPLIANDO

O USO DE
EMBALAGENS
RETORNAVEIS
EM NOSSO PORTFOLIO

EMBALAGENS

+ DE 60% paA
COMPOSICAO DE
NovAas LATAS
DE ALUMINIO E DE
GARRAFAS
DE VIDRO E DE
MATERIAL
RECICLADO
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COMO REPENSAR AS
EMBALAGENS SOB A PERSPECTIVA
DA ECONOM|A C'RCU LAR? ke Nessa histéria de 15 anos do Movimento Nacional

Roberto Laureano da Rocha

Membro da Coordenacao do Movimento Nacional
dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR)

ESTRATEGIA

AMPLIAR O USO DE EMBALAGENS
RETORNAVEIS NO PORTFOLIO.

REDUZIR CONTINUAMENTE A QUANTIDADE
DE INSUMO NECESSARIO PARA PRODUZIR
NOSSAS EMBALAGENS, POR MEIO DE
PESQUISA E NOVAS TECNOLOGIAS.

AUMENTAR O USO DE MATERIA-
PRIMA RECICLADA NAS EMBALAGENS
PRODUZIDAS.

CONTRIBUIR COM O PROGRESSO DOS
SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA DAS
EMBALAGENS DESCARTAVEIS, POR
MEIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

E ESTRUTURAL DE COOPERATIVAS DE
CATADORES NO BRASIL.

Atualmente, apenas 14% das
embalagens de plastico produzidas em
todo o mundo, sao recicladas. Os dados
fazem parte da publicacdao A Nova
Economia do Plastico - Catalisando
Acodes, da Fundag¢ao Ellen MacArthur.

A iniciativa, que conta com o apoio de diversas
empresas, como a The Coca-Cola Company,
organizacdes ndo-governamentais, universidades
e governos, propde um plano de acdo global
gue promova a transformacdo do sistema atual,
ou seja, a forma como a industria e a sociedade
lidam com o plastico, alinhado aos principios da
economia circular.

Entre as estratégias apresentadas, destacam-
se a inovacao e o redesenho das embalagens,
novas oportunidades de reuso e aumento da
reciclagem. Se nada for feito e as projecdes de
crescimento da industria se mantiverem, em
2050 haverd mais plastico nos oceanos do que

dos Catadores de Materiais Reciclaveis, conseguimos
avancar em varios patamares. O primeiro deles foi o
reconhecimento da nossa profissdo pela Classificacdo
Brasileira de Ocupacoes (CBO). Até entdo, o catador
era visto como uma pessoa excluida da sociedade,

e muitos nos rotulavam como o “homem do saco”.
Hoje, com muito orgulho, podemos dizer que somos
catadores e profissionais da reciclagem.

Quando reivindicamos que essa fosse uma cadeia
mais justa, veio o espaco para o didGlogo com o setor
empresarial, que passou a apoiar as cooperativas em
suas estruturas, treinamento e equipamentos de pro-
tecdo individual (EPIs). Avancamos em ter uma relagdo
direta com as indUstrias. Mas devemos ir muito além,
pois os materiais reciclaveis ainda tém uma valorizacdo pequena.

As cooperativas precisam ser reconhecidas como prestadoras de servicos, ndo
s6 meras recolhedoras de material. E necessario que passem por uma estruturacdo
para estarem aptas a pensar em modelos de negdcios. Estudos apontam que 90%
dos reciclaveis no Brasil vém da mao dos catadores. Mas sabemos que podemos
construir negocios inovadores, desenvolver novos produtos para a indistria e fechar o
leque, dentro do conceito de economia circular. O Pais vem registrando altos indices de
reciclagem de diversos materiais, mas ainda hd um caminho a percorrer para gerar
renda e cidadania.

E nesse longo caminho que ainda temos a percorrer, outro grande desafio, &
avancarmos no processo de organizacdo dos milhares de catadores que ainda atuam
em condi¢coes extremamente desfavoraveis nas ruas e lixdes, para que fortalecam II
sua participacdo na implementagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

18_Disponivel no site: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications/new-
plastics-economy-catalysing-action

peixes (em peso).
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Acreditamos que, ao considerar
o modelo de economia circular
em todo ciclo de vida, podemos
romper esse circulo vicioso, que
acaba sendo prejudicial para o
negodcio e para o meio ambiente.
No sistema atual, as embalagens
sdo caracterizadas por um padrao
linear de producdo e consumo, no
qual as mercadorias sdo produzidas
com matérias-primas virgens,
vendidas, usadas e descartadas
como residuos.

RETORNAVEIS

Ampliar o uso de embalagens
retornaveis no portfélio (RefPET e
vidro) é um dos principais pilares
da nossa estratégia. Além de
oferecerem um custo menor para

o consumidor, a ampliacdo de
retornaveis conecta nosso plano de
negocio aos Nossos objetivos de
sustentabilidade.

A RefPET (do inglés refillable PET
ou PET reutilizavel) é feita de resina
PET, porém com propriedades
ligeiramente diferentes, podendo
ter até 25 ciclos de uso. Isso
agrega valor para o consumidor
e diminui a producdo de novas
embalagens, o que corresponderia
a 70 milhdes de garrafas, por ano,

SOBRE ESTE NOSSO VALOR
RELATORIO

NEGOCIO

DE 2008 A 2016,
CONSEGUIMOS
REDUZIR

A GRAMATURA
DAS EMBALAGENS
PET EM

7%

no Brasil. Essa quantidade que
deixa de ser produzida, traz um
importante ganho ambiental, ndo
s6 na diminuicdo da geracao de
residuos, mas também na emissao
de carbono.

Do nosso portfolio, a RefPET é
a garrafa que tem o menor indice
de emissao de carbono, mesmo
considerando sua logistica reversa.
Outro grande beneficio das
embalagens retornaveis é o controle
total sobre sua destinacdo apds os
ciclos de uso, ja que todas voltam
para as nossas fabricas, garantindo
sua reciclagem.

COMPARTILHADO

NOSSOS
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REDESENHO DE
EMBALAGENS

Estamos evoluindo no desenvolvimento
de embalagens cada vez mais leves.
Esse avanco esta alinhado a nossa
estratégia de diminuir o uso de
matérias-primas na producdo de nossas
embalagens e também ao principio

da economia circular de preservar e
aprimorar o capital natural, controlando
0 uso dos recursos finitos.

De 2008 a 2016, conseguimos
reduzir a gramatura das embalagens PET
em 17%, em média, como demonstrado
no quadro ao lado. Em relacao as
garrafas de vidro, também inovamos
nos processos de producdo e obtivemos,
nos ultimos anos, na embalagem de 290
ml, por exemplo, uma reducdo no seu
peso de 36%. O processo, denominado
light weight, ao mesmo tempo em
gue torna as embalagens mais leves,
aumenta sua resisténcia.

Vale destacar que cada inovacdo
de light weight, passa por inumeros
testes, para assegurar que o0 NOVo pPeso
da embalagem né&o trara prejuizos
ao produto. Apds a aprovacao, a
embalagem pode levar até trés anos
para ser adotada por todas as fabricas.
Em 2015, guando foram desenvolvidas
as primeiras, o percentual de
implantacao era de 5%, hoje se encontra
entre 60% e 70%.
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HISTORICO DA REDUCAO DO PESO
DAS EMBALAGENS PET
PET NAO RETORNAVEL (EM GRAMAS)
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48¢

38,7

369
20,6
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2012 2016

PET RETORNAVEL (EM GRAMAS)

105,6
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919
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O uso de material reciclado como
fonte de matéria-prima ja esta
incorporado no processo de producao
das embalagens de aluminio e de
vidro. Mais de 60% da composicao de
novas latas de aluminio e de garrafas
de vidro é proveniente de embalagens
recicladas. Ambas representam juntas
31% do volume de material colocado no
mercado, anualmente.
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VALOR

Dona Sebastiana faz parte de uma

das cooperativas apoiadas pelo
Coletivo Reciclagem, na Bahia.

Ja aresina de PET pds-consumo é
mais desafiadora. Questdes tributarias
e de disponibilidade de matéria-
prima, acarretam um custo sobre a
resina reciclada pds-consumo, em
comparacao a resina virgem, tornando
0 uso desse material, economicamente
invidvel em algumas operacdes. Além
disso, a tecnologia de reciclagem
desse material para alimentos e
bebidas é mais recente e a cadeia esta
em construcdo. Hoje, por exemplo,
temos somente uma fabrica de
resina de PET reciclada homologada
pela Coca-Cola Brasil e outras

COMPARTILHADO

NOSSOS

COMUNIDADES IMPACTOS

duas encontram-se em processo
de homologacdo. Com isso, nas
embalagens que contém conteudo
reciclado, este pode representar
10% da composicao.

O aumento do uso de resina
reciclada nas garrafas PET é um
de nossos compromissos. Estamos
priorizando a aceleracdo dessa
estratégia alternativamente a utilizacao
das embalagens PlantBottle™. Essas,
apesar de terem em sua composicao
parte dos derivados do petrodleo
substituido pelo etanol da cana-de-
acucar, possuem uma logistica de
producdo descentralizada e podem
custar até 35% mais do que a resina
oriunda do petrdleo.

LOGISTICA
REVERSA

Sabemos gue no Brasil, o cenario da
reciclagem é bastante desafiador.
Do descarte incorreto dos residuos,
que leva a graves consequéncias
ambientais, até a situacao de
vulnerabilidade social que envolve

o trabalho dos catadores, muitas
sdo as dificuldades. Além disso, dos
quase seis mil municipios existentes
no Pais, somente mil possuem coleta
seletiva, sendo que destes, apenas
algumas localidades contam com
esse servico. Mas, acreditamos no

ENERGIA
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potencial transformador do trabalho
em rede. O Acordo Setorial de
embalagens é um desses exemplos.
Assinado ao final de 2015, ele prevé o
desenvolvimento de um plano de acao
de residuos no contexto da logistica
reversa'?, que tem a meta de reduzir
em 22% a quantidade de embalagens
pds-consumo, destinadas a aterros
sanitarios até o fim de 2018.

A Coca-Cola Brasil, como funda-
dora e apoiadora do Compromisso
Empresarial para a Reciclagem (Cem-
pre), liderou a criacdao da chamada
Coalizao Empresarial de Embalagens,
gue foi determinante para a assinatura
desse acordo. Em fevereiro de 2017,
foram apresentados os primeiros re-
sultados da iniciativa. Conjuntamente,
0s associados da coalizdo atuaram em
422 municipios de 25 Estados, alcan-
cando 51,2% da populacao brasileira.
Mais de 700 cooperativas de catado-
res foram apoiadas e cerca de dois
mil pontos de distribuicdo voluntaria
(PEV) foram instalados.

De forma direta, a Coca-Cola
Brasil concentra seus investimentos
no desenvolvimento social e estrutural
de cooperativas por meio do Coletivo
Reciclagem. Até o final de 2016,
haviamos apoiado
300 instituicdes
em todo o Brasil.)

CONHECA AQuUI
OS DETALHES

DESSA TECNOLOGIA
SOCIAL

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
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Criada na China como uma solug¢ao de
baixo custo, a minitampa, originalmente,
apresentava baixa perfomance. A
ideia, aprimorada no Brasil, passou a
ter um excelente desempenho, com
uma vantagem econdémica ainda maior,
alcancamos um custo de produc¢ao 25%
inferior. Com dimensdes menores do
que a tampa padrao, ela utiliza 30%
menos resina virgem.

Somados a esses beneficios, possui
maior capacidade de retencao do
gas carbonico (C0O2), que permite a
distribuicdao das bebidas em distancias
maiores; oferece mais facilidade na
abertura das embalagens; contribui
para a reducao da pegada de carbono
e facilita o processo de reciclagem, ja
que é monocomponte, ou seja, uma
unica peca.

Dos 10 grupos de fabricantes do
Sistema Coca-Cola Brasil, sete ja
implementaram as minitampas em
100% das embalagens. O percentual
total de implantacdao em todas as
fabricas é de 75%.

19 Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a definicdo
de logistica reversa é: instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de ac¢des,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou outra destinacédo final ambientalmente adequada.
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INSUMOS RECICLADOS E RENOVAVEIS NAS EMBALAGENS (%)
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@l RENOVAVEIS EM 2014
@ RENOVAVEIS EM 2015

@ RENOVAVEIS EM 2016

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

EMBALAGENS

@ rRECICLADOS EM 2014
RECICLADOS EM 2015

RECICLADOS EM 2016

embalagens primarias s&o
agquelas que tém a funcéo de
proteger e conservar os produtos.
Os principais materiais utilizados
em sua producdo sdo: PET, vidro,
lata, embalagem cartonada,
tampa plastica, RefPET e rolha
metalica. Em 2016, os percentuais
totais de materiais que tém
insumos reciclaveis e renovaveis
em sua composicdo ficaram
quase que estaveis (15,8%),
quando comparados a 2015
(16,2%), conforme demonstra o
grafico a seguir.

4,1%

4,0%
3,9%

PET

60,0%

60,0%

LATA

VIDRO

EMBALAGEM
CARTONADA

QUANTIDADE DE INSUMOS RECICLADOS E RENOVAVEIS USADOS NA FABRICACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS (EM TONELADAS)

TOTAL DE INSUMOS USADOS (T)

INSUMOS
2014

PET 183.996,9

2015

174.065,4

2016

149.961,6

INSUMOS RECICLADOS USADOS (T)

2014

149,2

2015

677,4

2016

1.125,2

INSUMOS RENOVAVEIS USADOS (T)

LATA 52.729,3

47.191,1

52.183,6

31.637,6

28.314,6

22.931,1

VIDRO 30.307,2

37.392,9

25.674,3

18.184,3

22.435,7

15.404,6

EMBALAGEM CARTONADA* 11.141,6

10.615,2

8.774,7

OUTROS 49.881,1

328.055,0

47.937,4

317.202,0

64.912,4

301.506,5

49.971,1

51.428,8

47.610,7

16.996,6

16.224,1

20.428,7

e XN ¥
& N
w O
° -
N -
N = ¢
n
GERAL

*A metodologia de coleta das informacdes das
embalagens cartonadas foi revisada e com isso, os
dados informados no Relatdrio de Sustentabilidade
2014-2015 precisaram ser revistos.
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| G4-EN28| Em 2016, houve queda no volume de PET se-
parado nas cooperativas que apoiamos em comparacao
com o ano anterior. Essa diminuicao esta associada a trés
principais fatores: a desaceleracdo da economia e, por
conseguéncia, do consumo, impactando na geracao de
residuos; os esforcos de reducao de gramatura de nossas
embalagens e a dificuldade de obter, por parte das coope-
rativas de catadores, os dados reais do volume de mate-
riais coletados, uma vez que muitas organizagdes nao tém
mecanismos de controles estruturados.

Em relacdo ao aluminio, observa-se uma baixa circula-
cdo desse material nas cooperativas por causa
da alta demanda por parte dos catadores individuais.
O indice de reciclagem desse material no Brasil é de 98%.

EMBALAGENS RECUPERADAS
EM RELAGCAO AS VENDIDAS (%)

NEGOCIO COMPARTILHADO

@l 2014
Q X
@ 20t =l a
@ 2016 o3
(d
2G5
(o)} n
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- N °\°
a
o o N o))
5 & F
25 O
mees e 00D
ALUMINIO PET VIDRO

NOSSOS
COMUNIDADES

Os indices de reciclagem de embalagens
no Brasil sdo considerados altos no cena-
rio mundial, frutos de uma forte deman-
da social, e também dos esforcos empre-
endidos pelo governo, iniciativa privada
e ONGs. Uma importante estratégia nes-
se sentido foi a criacdo da Politica Na-
cional de Residuos Sdlidos. Desde a sua
assinatura, em 2010, iniimeras conquis-
tas nesse campo tém sido alcancadas.
Um elo essencial para a logistica reversa
é formado pelas cooperativas de cata-
dores, que fazem a triagem dos residu-
os gerados pela populagao e revendem
para as industrias recicladoras.

A maior parte das cooperativas -
existem cerca de mil unidades pelo pais
- apresenta fortes desafios sociais e de
infraestrutura, operam muitas vezes em
condicoes insalubres e inseguras. Sabe-
mos que, quando se trata da cadeia de
reciclagem, precisamos olhar além do re-
siduo, enxergando as pessoas que estido
no fim desse ciclo.

O programa Coletivo Reciclagem,
gerenciado e operado pelo Instituto
Coca-Cola Brasil tem sido a nossa forma
de investir neste pedaco da cadeia. Em
parceria com aproximadamente 30%

IMPACTOS

ENERGIA SAUDE E
E CLIMA AGUA PORTFOLIO

das cooperativas do pais, contamos
com o envolvimento de mais de 5.300
catadores, em 13 estados brasileiros.

O apoio as cooperativas existe
ha mais de 10 anos, mas em 2014, o
programa foi reformulado. Construiu-se
uma tecnologia social com o objetivo
de empoderar e profissionalizar
cooperativas para inclui-las cada vez
mais na cadeia formal, gerando mais
formalizacao, produtividade, eficiéncia,
trabalho em rede, renda justa e ambiente
digno aos catadores. A implementacao
desse modelo inclui etapas de
diagndstico, estabelecimento de metas
e recompensas, elaboracao de plano de
acado e capacitagdoes modulares.

No ultimo ciclo de avaliacao, 93%
das cooperativas atingiram as metas
estabelecidas. Os indicadores de
performance cresceram 10% e o volume
e a produtividade aumentaram 30%.
Como visao de futuro, vemos que as
frentes de trabalho para aumentar cada
vez mais o papel das cooperativas estao
na diversificacao de receita, por meio,
por exemplo, da prestacao de servi¢co de
coleta e na parceria das industrias para
investimento conjunto.

DIALOGO E
ENGAJAMENTO

AGRICULTURA
SUSTENTAVEL EMBALAGENS GRI
iNDICE DE
RECICLAGEM
NO BRASIL

ALUMINIO VIDRO PET

Dentro de uma visao holistica é nossa
responsabilidade buscar outras iniciativas
que contribuam para os avancgos sustenta-
veis de toda a cadeia. Um passo nesse ca-
minho foi o desenvolvimento dos estudos
de Analise de Ciclo de Vida (ACV) e de
reciclabilidade dos nossos produtos, am-
bos iniciados em 2016. E nossa meta criar
indicadores, baseados nesses estudos,

que possam mostrar o indice de sustenta-
bilidade de cada componente de nossos
produtos para que as tomadas de decisao
sejam mais assertivas e eficientes.
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Aspectos materiais Informacodes sobre a forma de gestdo e indicadores (DMA)

Razées de omissoes e informagoes complementares

CATEGORIA: ECONOMICA

O reporte contempla apenas as informacdes requeridas

Desempenho econdémico G4-EC1 O 42 no conteudo setorial da Industria de Processamento de
Alimentos (FoodProcessing).
CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS
E TRABALHO DECENTE
L . . G4-DMA
Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas G4-LAT5 @ 52
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
L o G4-DMA
Avaliacao de fornecedores em direitos humanos G4-HRTl ® 52
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
. . G4-DMA
Comunidades locais G4-S01 @ 19
L . . G4-DMA Considera apenas produtores de acucar, porém esse
Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade G4-5010 @ 52 ¢ 0 tema material para a Coca-Cola Brasil.
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
G4-DMA 43
Rotulagem de produtos e servicos G4-PR3 @ 43
9 P ¢ G4-PR4 @ hhe
G4-PR5 @
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